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Resumen

La pandemia del COVID-19 transform¢ y acelerd al mundo, modificé los patrones como for-
mas de comportamiento y actitudes relacionadas con la salud, cuidado, habitos de consumo,
relaciones personales, competencias, nuevos estilos de vida en los trabajos, comunicaciones in-
terpersonales a través de la tecnologia, asi como la manera de crear negocios, dando paso a un
nuevo emprendimiento: el teletrabajo a través de las plataformas digitales; sabido es que el tele-
trabajo no es nuevo pero se incremento y fue el parteaguas de la transformacion de una oficina
en negocio digital, disminuyd los gastos de las organizaciones e incremento la autonomia en
los empleados. El objetivo de esta investigacion es analizar el emprendimiento a través del tele-
trabajo en las organizaciones. Se utiliz6 como metodologia una revision sistémica de tipo des-
criptivo con fuentes secundarias como la web, articulos e investigaciones recientes en época de
pandemia. Como resultado se hall6 que el teletrabajo consigue que los empleados sean mas em-

prendedores y productivos, yaunque en México ya esta regulado, no siempre esla mejor opcion.
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Introduccion

Después de un ano de vivir la pandemia causada por el COVID-19, de acuerdo con la Organi-
zacion de las Naciones Unidas (ONU) (2021), las organizaciones requirieron tecnologias sani-
tarias innovadoras para que los paises tales como aplicaciones para teléfonos inteligentes, que
permitan registrar por ejemplo mediciones precisas de la tension arterial, entre otros, lo cual
confirma el uso y beneficio de plataformas digitales. Durante el confinamiento el mundo se vol-
vio digital con las relaciones laborales, sociales y de consumo, y a través de la digitalizacion,
algunos negocios emprendieron, otros se reinventaron modernizandose, el mundo cambid: ha-
bitos como la lectura, entretenimientos, servicios a domicilio a través de diversas aplicaciones
en plataformas como Uber Eats, Didi, incrementando el trabajo y estudio en casa (Medina et. al,

2021). El objetivo de esta investigacion es el analisis del emprendimiento a través del teletrabajo.
Revision de la Literatura

Teletrabajo

El concepto fue aportado por Jack M. Nilles, quien proyectaba mejorar las practicas corpora-
tivas y el ahorro internacionalmente en la década de 1970 con la crisis petrolera, para reducir
problemas de consumo de energia y tréafico, y asi surge en Estados Unidos el concepto de
“Telecommuting” o teletrabajo (Forero et. al, 2021; Sanchez et. al, 2019), como una forma de

trabajo con flexibilidad en los horarios del mismo.

Este es una practica laboral existente, que, al emerger la contingencia en el 2020, la
situacion forzé a muchas organizaciones a utilizarla con sus empleados, lo que implicé condi-
ciones adecuadas de internet, un buen equipo para realizar el trabajo y/o un dispositivo mdvil

inteligente con buena conectividad. El utilizar las tecnologias de la informacién y comunica-
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ciones (TIC) permitié que se trabajara en diferentes lugares a los de la oficina y se considera
teletrabajo cuando se realiza desde la casa, sin utilizar las instalaciones del empleador, con
una asistencia de dos a tres veces a la semana en la nueva normalidad, garantizando la pro-
ductividad atn con los riesgos fisicos y cognitivos (Aquije, 2018; Forero et. al, 2021; Guzman
y Abreo, 2017; Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2020; Rodriguez, 2020).

Eltrabajo desde casa se volvié una practica comun, lo que dirigié alas organizaciones
a realizar nuevos emprendimientos en inversiones, a ser resilientes y/o reinventarse y atender
nuevasoportunidadesenlos mercados. El teletrabajo enla contratacion laboral es complemento
para la sostenibilidad empresarial con aspectos como el crecimiento exponencial poblacional,
el uso de recursos, los espacios habitables, ocupacién vehicular publica y equipos de comunica-
cién, con relacion ala movilidad, laborar en casa disminuye el flujo de vehiculos en una ciudad,
lo que representa una ventaja tanto para el trabajador como para la ciudad (Benjumea- Arias et.
al, 2016; Contreras y Rozo, 2015). El uso de las TIC ha facilitado el campo laboral, permitiendo
que los empleados cumplan sus funciones a través de las plataformas digitales, proporcionando
nuevas oportunidades enla generacion de ingresos para trabajadores asi como cambios organi-

zacionales ylas relaciones laborales (Guzmany Abreo, 2017; OIT, 2021).

El teletrabajo con instalaciones adecuadas en los hogares no se realiza al 100% en
las jornadas laborales en algunos trabajos, pero si se trabaja considerablemente (Almonacid,
2020). Sin embargo, surgieron nuevas normas laborales y que los trabajadores tuvieran mas
salud al trabajar a distancia y la “nueva normalidad” se consider¢ el trabajo presencial y de
forma remota en tiempo de pandemia (Fretel et. al, 2022; Ortega, 2020). Un tele trabajador,
es el que desempeiia un trabajo con TIC en un espacio diferente al de la empresa con com-
putadoras, aparatos mdviles e internet, evolucionando la sociedad de la informacion (Agudo,
2014; Hernandez y Buitrago, 2022;Quispe y Quispe, 2021).

Las plataformas digitales proporcionan estructuras para los trabajadores en dife-
rentes ubicaciones geograficas, asi como conocimiento sobre las asignaciones de éstos, desde
una posicion central en la organizacion para lograr los resultados esperados, también pro-
porcionan soporte y sirven también para obtener ingresos adicionales como mediadores con
diferentes tipos de usuarios tales como productores, proveedores, y anunciantes (Berg et. al,

2019), en la tabla 1 se presentan algunos tipos de plataformas digitales:

Tabla 82.1
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Tipos de plataformas digitales

Trabajo Tipo de plataforma Tipo de Negocios Mas Utilizadas
En la nube Mercado de trabajo Modelo por suscripcion Plataformas de videolla-
(trabajo auténomo). y con publicidad madas.
En la nube Trabajo colaborativo Modelo con acceso. Plataformas para traba-
(pequeiias tareas). jar desde casa.
En la nube Trabajo con creatividad Plataforma educativa Plataforma para series,
(concursos). E-learning. peliculas, documentales,
musica, cursos en linea.
En plataformas Hospedaje. E-commerce y platafor- Redes sociales y comer-
mas de pago. cio electrénico.
En plataformas Transporte y entrega Plataformas bancarias ~ Informativas.
(servicios). de pago.
En plataformas Personales y domésti- ~ Modelo con acceso. Videojuegos.

cos (trabajo informal).
Nota: elaboracién con base en Ibo Agencia de Marketing
Digital (2022); Schmidt (2017) y Vega (2021)

Esta clasificacion presenta el avance del uso de las plataformas del 2017 a la fecha,
siendo intermediarias entre la oferta y la demanda de bienes y servicios, disminuyendo tran-

sacciones y gastos e impulsando la innovacién y transformaciones.

En México, el teletrabajo ya existia desde hace varios afos, segtin un informe de Te-
letrabajo en América Latina en el 2018 por 5G Américas, ya que en ese afio fue el segundo pais
de la region con mas trabajadores a distancia (2.6 millones, después de Brasil con 12 millones
segun Deloitte, 2021). Y se mejoraron las condiciones de los trabajadores en las plataformas,
pero no se sabia hasta hace dos afios que el trabajo en ellas iba a cambiar como resultado de la
pandemia, al ser una solucidn para mitigar el impacto del COVID-19, ya que su crecimiento
en los negocios es resultado de la crisis econdmica, la expansion de redes sociales, avances
tecnoldgicos y la colaboracién a través de internet, con decisiones como la digitalizacion del
trabajo para reorganizar la productividad con un proceso de negociacién tecnoldgica, lo que
ha traido cambios en las formas de contratacion como el cambio en la Ley Federal del trabajo
(Berg et. al, 2019; Camacho, 2021; Duenas, 2021; Sanchez et. al, 2019; Schmidt, 2020).

La ultima reforma de la Ley Federal de Trabajo (LFT) en México, se contempla en
el Articulo 311, que éste se lleva a cabo desde la ubicacion del empleado, con la utilizacion de
las TIC. En 2019, laboralmente, se consideraron las condiciones del trabajo, medio ambiente,
equidad en el trato, seguro social y condiciones necesarias y, al entrar en vigor las reformas
al articulo mencionado anteriormente, tanto trabajadores como empleadores deben cumplir
obligaciones segun la ley (Gobierno de México, 2021), en la siguiente tabla 2 se especifican

dichas obligaciones.

Tabla 82.2
Obligaciones de patrones y trabajadores del teletrabajo

Patrones Trabajadores

Proporcionar equipos necesa-  Cuidar los equipos proporcionados
rios para el teletrabajo. por la empresa.

Recibir el trabajo y pagar el Informar los costos pactados por las
salario de manera puntual. telecomunicaciones.

Asumir costos derivados del Respetar politicas y mecanismos de
trabajo. proteccion de datos.

Implementar mecanismos de  Conducirse en materia de seguridad y
seguridad de la informacion. salud en el trabajo.
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Respetar los horarios de los Respetar los mecanismos de supervi-
empleados. sion.

Equilibrio en la relacién laboral
(ambiente).

Respetar la perspectiva de
Género.

Nota: elaboracion con base en Gobierno de México (2021).

Emprendimiento

Un emprendedor posee como filosofia ser empatico, tomar decisiones y arriesgarse, lo que le
permite conocer lo que se necesita, generando soluciones para problematicas especificas por
lo que el teletrabajo es una forma de emprendimiento a través de plataformas como zoom,
skype, google meet, cisco webex, asi como las de servicio como Uber Eats, Didi, y Rappi entre
otras (Universidad de Monterrey, 2020).

Las actitudes que se observan en el emprendimiento son las oportunidades y nece-
sidades de los consumidores en el mercado para que este sea sustentable, por ello también es
una respuesta a las exigencias del medio ambiente de acuerdo con la necesidad de renovacion
o transformacion de los negocios y es la forma en la que las empresas compiten en entornos
inciertos, identificando oportunidades en el mercado, respondiendo a problematicas sociales
y desarrollando propuestas para nuevas formas de emprendimiento y generar alternativas
frente a situaciones sociales, ambientales y econémicas con innovacidn, creatividad, una vi-
sidén con propuesta de valor y asi poseer una ventaja competitiva para crecer y generar em-
pleos (Alean et. al, 2017; Bedoya et. al, 2016; Duque y Ortiz, 2022; Lara y Mejia, 2021; Pérez,
2021; Saebi et. al, 2019; Valencia-Arias et. al, 2022).

La digitalizacion se convirtio en el reto a vencer para la supervivencia de las orga-
nizaciones en épocas de crisis, y con ello, se incrementd su productividad, convirtiéndose
en un requisito basico para la forma de trabajo por ejemplo, el Banco Interamericano del De-
sarrollo [BID] desarroll6 una plataforma para que una Mipyme realizara y diagnosticara un
chequeo y su capacidad digital, logrando desarrollar las capacidades en América Latina y el
Caribe y asi, promover el desarrollo sostenible con cursos masivos de calidad lo que aceleré
la evolucion digital y el reto de las organizaciones para aprovechar los paquetes informaticos
y asi reinventarse y emprender nuevas formas de crear negocios, como alternativa de recu-
peracion de las organizaciones en una economia digital. Por ello, el emprendimiento con el
teletrabajo a través de plataformas y aplicaciones ha sido un factor en el incremento de las
compras en linea de productos y al adoptar diferentes tipos de tecnologias, se transformaron
las habilidades requeridas para el desempefio de las tareas y trabajos (Edx, 2022; Garcia-Ma-
durga et. al, 2021; Henriquez, 2020; Wong, 2020).

Metodologia

Se utiliz6 una metodologia tedrica descriptiva a través de una revision documental sistémica,
con la busqueda de la informacion a través de bases de datos como scopus, ebsco, scielo, re-
dalyc entre otras, para determinar enfoques y areas de estudio (Tramullas, 2020). Ademas, se
realizé un analisis estructurado sobre informacion disponible orientada hacia la respuesta de
la pregunta: ;como ha sido el emprendimiento a través del teletrabajo?, misma que se respon-
di6 de acuerdo con la jerarquia de las fuentes de informacién (Moreno et. al, 2018). Posterior
a la revision de articulos, bases de datos, webs, blogs e investigaciones recientes en el periodo
de lo que va de la pandemia (tres afios), se fue construyendo la informacion con el objetivo de

dar respuesta al cuestionamiento y analizar el emprendimiento a través del teletrabajo.

332



Resultados

Primero se analiz6 el porcentaje de las personas que realizaron teletrabajo a nivel mundial en

pandemia, el cual se presenta en la Tabla 82.3:

Tabla 82.3
Andlisis del teletrabajo a nivel mundial

Lugares de trabajo Porcentaje de personas realizando teletrabajo

Australia, Japén y Reino Unido 47% de los empleados lo realizaron, con el per-
sonal mas calificado.

Japon Se increment6 hasta un 28%.

Empresas con servicios digitales Mas del 50%.

Canada E1 90% realizo este estilo de trabajo.

Dinamarca, Suecia y Reino Unido Las tasas de home office fueron mayores para las
mujeres que los hombres

Italia Se increment6 un 15%.

México 73% trabajé desde casa.

Bélgica, Luxemburgo, Holanda y Dinamarca 50% trabajé desde casa

Espaiia, Irlanda y Francia e Italia 40% trabajo6 desde casa

Noruega 49% trabajo en casa.

América Latina Entre 20% y 30% del trabajo se realiz6 en casa.

Finlandia 60% trabajo desde casa.

Nota: elaboracién con base en Gomez (2020); Organizacion para la Cooperacion y Desarro-
llo Econémicos (OECD, 2021), Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2021); Pérez
(2021); Statista Research Department (2022)

Esta Tabla demuestra que, durante la pandemia, en México un 73% trabaj6 desde su
casa mientras que en Canada el 90%, y aunque no se poseen todos los datos, por ejemplo, de
Asia y Asia y Africa porque en esos paises el impacto fue sobre las personas sin empleo, des-
tacandose que, sin contar con infraestructura adecuada, se observo que el 54% de personal se
capacito para realizar el teletrabajo (Hernandez, 2020). También se analizaron los diferentes
tipos de emprendimiento de empresas nuevas y exitosas con plataformas digitales como se

observa en la Tabla 82.4 a nivel mundial:

Tabla 82.4
Casos de éxito de emprendedores en pandemia

Lugar Empresa Emprendimiento
Argentina Mila Chemin Tapa bocas inclusivo a través de un plastico
transparente.
Colombia Tiendas de barrio 2.0 Con la plataforma colombiana se conectan los
(Tienda cerca). consumidores con las tienditas para que se reali-
ce la venta en canales digitales.
México En Orden (especializada Impulsé los canales en linea para mantener
en ahorro de espacioy  contacto con cuentas de clientes en instagram,
tiempo). facebook, mesenger tics y whats app.
Peru Rossana Rossi (Comida Para ayudar a los clientes manejo todas las pla-
peruana a domicilio). taformas para estar en contacto como facebook,
videos educativos, stories reales.
México Aprende institute Plataforma tecnoldgica de educacion.
Argentina Wonder brands Bienes en plataformas e-commerce.
México Urbvan Traslado de personas a los lugares de trabajo

y en los tiempos mas dificiles de pandemia, se
dedicaron a entregar productos ( se reinvento).

México Descifra Soluciones de software (machine learning y big
data).
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México Mi dulce hogar Servicio de limpieza normal a servicio de purifi-
cacion para evitar el COVID-19

Estados Unidos  Zipline El negocio es entregar bienes médicos a través
de drones.
Estados Unidos Outschool (Escuela Se ofrecieron servicios educativos en linea a més
desde casa) de 100,000 familias.
Colombia Fiestas virtuales Ofrecen experiencias virtuales.
México Flow Terapia en linea a través de plataforma.

Nota: elaboracién con base en Ilab innovar para crecer (2020); Meta for business (2021),
Morelos (2021)

Varias empresas cambiaron de giro durante el confinamiento, reinventandose para
después regresar a su negocio original con incremento en sus ventas, clientes, bienes y servi-
cios, lo que confirma que el éxito en los negocios actuales es a través de la digitalizacion. La

Tabla 82.5 muestra las empresas mas exitosas durante la pandemia.

Tabla 82.5
Empresas mds exitosas durante la pandemia

Numero Empresa Tipo de empresa  Lugar Crecimiento (miles
de millones)

1 Amazon Comercio Online Estados Unidos $401,1

2 Microsoft ~ Tecnologia Estados Unidos  $269,9

3 Apple Tecnologia Estados Unidos ~ $219,1

4 Tesla Autos Estados Unidos $108,4

5 Tencent Tecnologia China $93

6 Facebook Tecnologia Estados Unidos $85,7

7 Nvidia Tecnologia Estados Unidos $85,3

8 Aphabet Tecnologia Estados Unidos  $68,1

9 Paypal Pagos Estados Unidos ~ $65,4

10 T-Mobile Telecomunicacion Estados Unidos ~ $59,7

Nota: EY Centroamérica (2020) con base en Financial Times.

En esta tabla se observan las empresas que mads éxito obtuvieron durante la pande-
mia, las cuales se destacan por encontrarse en el sector de tecnologia, debido a sus platafor-
mas, destacando Amazon, como la que mas crecié y vendio; también se observa que la ma-
yoria de empresas son norteamericanas, lo cual es interesante ya que de acuerdo con Neubox
Internet SA de CV. (2004-2022), los cinco paises con mas innovaciones tecnoldgicas son: en
primer lugar, Japon, como lider en robdtica y registro de patentes, segundo lugar, Estados
Unidos con el uso de tecnologia como Google, Apple, Microsoft, Dell, IBM; en tercer lugar,
Corea del Sur, con el internet mas rdapido del mundo y la marca Samsung, en cuarto lugar,
Alemania con la tecnologia militar y en quinto lugar la India con la produccién de software.

En la Tabla 82.6 se observan empresas mexicanas exitosas durante la pandemia.

Tabla 82.6
Empresas mexicanas exitosas durante la pandemia

Nombre de la Giro Estrategia
empresa
Hanky Panky Cockteleria Cocktail Bars Urdeground, se localiza en redes

sociales, se podia ordenar cocteles entregados
en todas las direcciones. Orden en linea.

Ben & Frank Optica A través de instagram dieron a conocer sus
lentes por medio de un filtro. Se ordenaban en
linea.
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Palominos

Restaurant de carne.

Vendieron la experiencia de ser parrilleros
durante la pandemia a través de venta de kits
especializados, ademas de ventas normales del
restaurant a domicilio.

Fit Studio

Gimnasio

Clases de trampolin, en vez de dejar que sus
equipos se empolvaran, realizaron clases en
linea y rentaron sus equipos para que sus
clientes se pusieran en forma.

Xcaret México

Parque de diversiones

Transmision de su show nocturno a través de
las redes sociales.

Christus Mu-
guerza

Sistemas de salud.

Implementacion de tecnologia de SAP para la
gestion de talento

Grupo Financie-
ro Banorte

Insitucion Mexicana de
Banca responsable.

Contratd la tecnologia de SAP para lograr
mantener a sus empleados competitivos ofre-
ciendoles capacitaciones en linea y asi medir
su cumplimiento con relacion a sus metas.

Grupo México

Productor de cobre.

Lograron una gestion de talento con mayor
eficiencia con la contratacion, capacitacion y
medicién de objetivos.

Nacional Monte

Insitucién de Asisten-

Redujo 50% los tiempos de originacién de

de Piedad cia Privada de finan-  crédito a través de la digitalizacion.
ciamiento social.
GNP Seguros Aseguradora Exito en la cobertura de salud y la digitaliza-

cion.

José Cuervo

Produccioén de tequila

Exportacion de los productos.

Alpel

Empresa petroquimica.

Teletrabajo.

Industria Pefio-
les

Empresa minera.

Incremento del precio de los metales y teletra-
bajo.

La Comer Cadena de supermer-  Atendi6 segmentos de mayor poder adquisi-
cados. tivo

Grupo Bimbo Empresa Multinacional Productos de consumo basico incrementado
de alimentacion. durante la pandemia.

CADU inmobi- Inmobiliaria Teletrabajo.

liaria

GRUMA (Gru- Producciéon de harina  Productos de consumo bésico incrementado

po Industrial de maiz, tortillas y durante la pandemia

Maseca) wraps

Telesites Red de infraestructura Incremento de las necesidades de conexion
de telecomunicaciones. por el teletrabajo.

Value Grupo Empresas que operan ~ Mejores servicios a través del teletrabajo.

Financiero en el sector financiero

Axtel Telecomunicaciones Auge por el uso de las TIC y teletrabajo.

Genomma Lab  Comercializacion de Nuevo mercado con alta demanda de produc-

Internacional medicamentos OTC tos antibacteriales.

y productos dermo
cosmeéticos

Nota: elaboracién con base en Becerra (2020); y Expansion (2020).

Estas empresas lograron alcanzar el éxito durante la pandemia reinventandose y/o
cambiando de giro, utilizando el teletrabajo y todo tipo de plataformas. El teletrabajo logra que
los empleados sean mas productivos debido a que se trabaja con base en resultados, a pesar de
que representa un mayor gasto paralas finanzas familiares los empleados se encuentran mas c6-

modos, ya que existe una mayor cercania con la familia, cuidado su salud durante la pandemia.
Discusion

Con relacién a las ventajas y desventajas del teletrabajo, se trabaja mas al estar en casa sin

limites con relacion al tiempo libre personal; la digitalizacion surgié como parte de la nor-
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malidad, se disminuy¢ el tiempo de traslado a la oficina y el estrés causado por ello, se ahorro
en la transportacion y se incrementd la productividad (OIT, 2020), para Bloom et. al (2015),
dicha situacion se confirma con un experimento realizado enla empresa Ctrip con 16,000
empleados debido a que el teletrabajo beneficia a la empresa, incrementando su productivi-
dad un 13% con la eficiencia del tiempo, disminuyendo la rotacién de empleados, mejorando
el desempeno y se duplicaron ganancias; otro estudio de la Universidad de Stanford confirmé
que los trabajadores en las organizaciones platican sobre temas no relacionados al trabajo en
un promedio de % hora a 66 minutos al dia, mientras que con esta modalidad utilizaron 29

minutos para conversar utilizando herramientas digitales y la nube (Daly, 2021).

El teletrabajo, forma parte de la cotidianidad, representa beneficios y oportunidades
en la ocupacion ya que en época de contingencia sanitaria fue la Ginica opcién para trabajar
en todos los niveles y que la economia continuara su camino a través de las plataformas di-
gitales, uso de las TIC. que. También se ha incrementado el rendimiento de los trabajadores
de un 13% al 22%, cuando se realiza de forma voluntaria sin exigencias, debido a una mayor
concentracion, pero también el aislamiento social y profesional repercuten de forma negativa
en el desempeifio del mismo. Es conveniente mencionar que las empresas requieren realizar
varios tipos de andlisis: organizacional, condiciones de trabajo, desempefo del trabajador, re-
laciones virtuales con clientes, flexibilidad del horario, liderazgo, trabajo remoto, que influyen
en la salud de los trabajadores; la empresa Google en un informe del diario The Information,
reportd que la mitad de los empleados estan satisfechos con la manera de realizar sus activi-
dades mientras que una encuesta sobre teletrabajo que realizé el Instituto de Ingenieria del
Conocimiento afirmé que un 20% de los que lo realizan poseen dificultades para lograr los
objetivos, comunicarse con sus equipos de trabajo y organizar su tiempo, mientras que el 43%
no separa su trabajo con actividades de ocio, por lo cual aunque el teletrabajo es oportunidad
de emprender también serd dificil que permanezca en las empresas después de la crisis sani-
taria (Licona, 2021; Aguado, 2022; Canals y Carrera, 2020).

Conclusiones

Elteletrabajo es una oportunidad de emprender ya que desde la comodidad de la casa se hacen
negocios y esta forma de trabajo ayudé a negocios a mantenerse en el mercado; el uso de las
plataformas contribuyé a su realizacion y conforme se fue avanzando, el personal de las orga-
nizaciones se fue capacitando en todos los niveles. Los emprendedores mexicanos se arriesgan
enlabusqueda de oportunidades, con una capacidad de innovar y hallar ideas que les permitan
encontrar sumodelo de negocios, y encontrar el camino hacia éxito (Galicia, 2020). Los resulta-
dos de estetrabajo no pueden generalizarse debido a que esuna revision bibliografica, pero
puede aplicarse a futuros estudios como una linea de generacion de conocimiento, de igual ma-
nera, actualmente con la nueva normalidad existe la posibilidad de que se disminuya el trabajo a

distancia, no asilas ventas por medio delas plataformas digitales.
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