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Resumen

El presente proyecto de investigación establece como objetivo general el diseño de un modelo 
de Gestión Administrativo y Financiero para las Pymes Familiares prestadoras de servicios 
turísticos de Buenaventura Valle, que permita establecer las relaciones entre las mismas y 
tome conceptos de la gestión administrativa, la propiedad familiar, las decisiones de inversión 
y la financiación, que contribuyan a mejorar su gestión.

La investigación es de tipo no experimental, de corte transversal con enfoque cuan-
titativo. Como instrumento de medición, se utilizará una encuesta estructurada a una mues-
tra aleatoria de 35 empresas Pymes familiares.

Se realizará una revisión de literatura relacionada con la propiedad y características 
de empresas familiares fundamentales para comprender su funcionamiento, además se revi-
sarán temas e investigaciones relacionadas con la gestión administrativa y financiera. 

Los resultados que se obtendrán de los análisis descriptivos y la metodología aplica-
da fundamentarán dicho modelo, la información será altamente valorada en el campo acadé-
mico y en la gestión empresarial.
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Introducción

En el campo empresarial se encuentra una tipología organizacional llamada empresa fami-
liar, con características específicas que merecen especial atención, no solo por su estructura y 
gestión, además, por la reconocida importancia de estas empresas en el ámbito internacional 
dado a su contribución al desarrollo económico y social (Sukier et al, 2017).

Las empresas familiares son importantes por la dimensión de lo que representan 
para cada país, por lo que es fundamental cualquier apoyo que se les pueda brindar para ga-
rantizar su continuidad, productividad, y eficiencia financiera, mediante la supervisión de su 
actividad financiera y empresarial (Superintendencia de Sociedades, 2019).

De otro lado, la investigación realizada por Amadasun & Mutezo (2022), sugieren 
que el acceso a la financiación es uno de los mayores problemas financieros que enfrentan las 
pequeñas y medianas empresas. Los problemas que se identificaron incluyen el acceso a la 
información financiera, los servicios de apoyo bancario, la estructura de los bancos, los requi-
sitos de los préstamos, las garantías exigidas.

Así mismo Vargas et al. (2020), demuestran como debilidades en el aspecto finan-
ciero, la intuición en la toma de decisiones, el endeudamiento, el desconocimiento del mer-
cado y los altos costos y en el aspecto administrativo la falta de conocimientos en temas de 
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administración ya que no formulan un plan estratégico que cumpla con objetivos necesarios 
para fortalecer los factores internos y externos de las empresas, para así alcanzar metas reales 
a través del buen manejo administrativo y empresarial.

Arrubla (2016) concluye que las empresas:

tienden al desorden en su funcionamiento tanto administrativo como financiero y 
algunas veces no son tenidas en cuenta por parte de los gestores de las empresas de familia ni 
por los que las dirigen por falta de conocimiento y educación financiera para el desenvolvi-
miento de los negocios (p. 99).

Ortiz (2019), plantea como problemáticas relacionadas con las Pymes las siguien-
tes:  políticas gubernamentales inadecuadas, falta de financiamiento, inadecuados sistemas 
de planificación empresarial, carencia de recursos tecnológicos, inadecuada infraestructura 
productiva.

Para Galarza et al. (2020), el grado en que las empresas gestionan situaciones in-
ternas tales como el desempeño laboral, la gestión financiera y el liderazgo que afectan su 
desempeño, tendrán una mayor influencia en los resultados, lo cual se vuelve complicado 
para las Mipymes debido a las limitantes como el capital, la inexperiencia y el insuficiente 
conocimiento administrativo y estratégico.

La propuesta de investigación tiene el propósito de diseñar un modelo de gestión 
administrativo y financiero para las empresas familiares, en el contexto de Buenaventura, 
Valle, en concordancia con Belausteguigoitia (2022), quien concluye que con una correcta 
comprensión de estas organizaciones y con una adecuada planeación en ellas, se podrá influir 
positivamente en su consolidación y continuidad.

Por todas estas razones, la investigación en curso pretende aportar evidencia al cam-
po de la gestión; sugerir hipótesis para estudios de investigación y crear un nuevo instrumen-
to para la recolección de datos que puedan ser desarrollados en estudios posteriores en el 
grupo de investigación en Administración Financiera (GIAF) y el semillero de investigación 
de Educación Financiera de la Universidad del Quindío. Así mismo, el resultado del proyecto 
será de gran utilidad a los empresarios en su labor de gestión y toma de decisiones.

Revisión de la literatura

Empresas Familiares

Una empresa familiar se refiere a un grupo o grupos familiares con actividades que compren-
den la propiedad, la gestión y el desempeño laboral de la empresa con la visión de proyectar 
su continuidad a futuras generaciones (Reyna, et al., 2018).

Chrisman et al. (2016), sugieren que las empresas familiares poseen un comporta-
miento distintivo en cuanto a sus objetivos, estructura, recursos y estrategias, sin embargo, se 
sabe poco acerca de cómo planean sus actividades y toman las decisiones. 

Molly et al. (2019), en un estudio con 327 Pymes familiares belgas sugieren que la 
perspectiva de la riqueza socioemocional es relevante para explicar las decisiones de endeu-
damiento.
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En un estudio Miroshnychenko et al. (2021), encontraron que el control familiar 
tiene un impacto económico significativo sobre las tasas de crecimiento, siendo este efecto 
positivo para las empresas que operan en entornos nacionales más democráticos y que cuen-
tan con políticas gubernamentales eficaces. También evidenciaron que el efecto positivo de 
la influencia de la familia en el crecimiento de la empresa varía significativamente entre los 
diferentes tipos de empresas familiares y diferentes ciclos de vida de la empresa.

Gestión Administrativa

De acuerdo con Montes et al. (2021), la gestión administrativa hace referencia al plan organi-
zativo de la empresa; ella comprende los procesos de:  planificación, organización, dirección 
y control del trabajo de los miembros de la misma y del uso adecuado de los recursos dispo-
nibles para la consecución de los objetivos establecidos.

Para los temas de gestión administrativa se tomarán como referencia autores como 
Robbins et al. (2017), quienes exponen que la administración es “el proceso de conseguir que 
las cosas se realicen, de manera eficiente y eficaz, con las personas y por medio de ellas” (p. 8). 

Ahora bien, la gestión empresarial incluye las dimensiones de los recursos, las áreas 
funcionales y el proceso administrativo para integrar toda la acción administrativa de una 
organización (Louffat, 2015).

En el trabajo desarrollado por Hernández, et al. (2017), evidenciaron que en cada 
una de las etapas del proceso de direccionamiento estratégico se debe establecer una adecua-
da integración de la organización con el entorno, tomando como base de su cambio y mejora 
continua, la innovación tecnológica y la gestión administrativa, que permita lograr un avance 
de acuerdo con las exigencias del mismo.

La influencia de la gestión administrativa en las organizaciones es fundamental, ya 
que permite una acertada toma de decisiones en relación con la gestión y utilización de los 
recursos, lo que permite lograr las metas y objetivos empresariales (Gavilánez, et al., 2018). 

Para Gavilánez et al. (2018), los elementos para gestionar un negocio son: planea-
ción, organización, dirección y control., los cuales cuando se relacionan y se tienen en cuenta, 
permiten obtener mejores resultados; además de lograr la optimización de los recursos que 
permita brindar una mejor calidad en la prestación de servicios.

Galarza, et al., (2020), en una investigación con 137 microempresarios de Babahoyo, 
Provincia de los Ríos Ecuador, encontraron que, debido a la gran cantidad de procesos adminis-
trativos, los resultados exigen soluciones personalizadas, lo que hace imposible su aplicación 
a gran escala.  Los mismos autores, a partir de los resultados de su investigación, proponen es-
tablecer elementos de Gestión Administrativa que deben ser seguidos y aplicados de manera 
organizada con el establecimiento de estrategias de acción para la generación de ingresos o dis-
minución de egresos y la optimización de los procesos y el uso eficiente de los recursos.

De acuerdo, con lo expuesto anteriormente, se concluye que el factor que determina el 
éxito de una empresa es la gestión que realizan sus administradores, y que para lograrlo deben 
utilizar herramientas que van desde el planeamiento básico hasta el estratégico, proceso que 
resume los objetivos de la empresa a través de las funciones básicas como son la planeación, or-
ganización, dirección y control en busca de resultados para hacerla más competitiva y efectiva.
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Gestión Financiera

De acuerdo con Cabrera et al. (2017), la gestión financiera comprende el proceso de gestión y 
gerencia de cada organización, donde se relaciona con las estrategias y los recursos financie-
ros fundamentales para su sostenimiento y continuidad. 

Las decisiones de la empresa, se centran en las decisiones relativas a cuánto y qué ti-
pos de activos adquirir, cómo se obtendrá el capital para su adquisición y cómo administrarla 
para maximizar su valor (Brigham y Houston, 2020). 

Así mismo con Cabrera et al. (2017), la gestión financiera está relacionada con la 
toma de decisiones relativas al tamaño y composición de los activos, a nivel de estructura de 
la financiación y a la política de los dividendos, para ello cada organización debe definir sus 
objetivos estratégicos desde diferentes perspectivas.

A continuación, se presentan algunas investigaciones sobre la gestión financiera re-
lacionada con las decisiones de financiación e inversión que orientarán el estudio:

Briozzo et al. (2016), sugieren que las empresas familiares presentan diferencias en 
las decisiones de financiamiento relacionadas con el uso pasivos financieros, el endeudamiento 
a largo plazo, las restricciones en el acceso al sistema financiero y el conocimiento de créditos 
promocionales.

Baker et al. (2017), concluyen que los individuos se financian inicialmente con fon-
dos internos, luego con financiamiento bancario, con deudas a largo plazo; además recurren 
a endeudamiento informal como los créditos con proveedores, prestamos de amigos, presta-
mistas y familiares. 

Thiele & Wendt (2017), sugieren que la identidad de la empresa familiar es una ven-
taja importante al recurrir al financiamiento bancario a largo plazo. 

Mahjan & Sidhu (2019), concluyen que la deuda que adquieren al iniciar la empresa 
familiar es destinada a la compra del local, pago de gastos operativos, pago de los gastos fijos, 
capital de trabajo inicial, y pago de gastos de publicidad. 

Hussain & Sandhu (2020), concluyeron en su investigación que los empresarios se 
financian inicialmente con sus ahorros, con deudas familiares y endeudamiento informal. 

Pestana et al. (2021), en estudio sobre las decisiones de estructura de capital en em-
presas familiares portuguesas, evidenciaron en cuanto a la teoría del orden jerárquico, que, 
cuando las necesidades de financiación no están cubiertas por los recursos internos, las em-
presas familiares portuguesas recurren a fuentes distintas a la deuda.

Marco Contextual 

El proyecto de investigación se realizará en el municipio de Buenaventura a las empresas Fami-
liares Pymes dedicadas a la prestación de servicios turísticos en el 2022; para ello a continuación 
se presenta una brave contextualización de dicho municipio, pertinente para su desarrollo:

Buenaventura, ubicada en el suroccidente de Colombia, es el municipio más gran-
de del departamento de Valle del Cauca, sus 6.078 km2 de superficie representan la tercera 
parte del área departamental, y es el segundo con más población: 311.827 habitantes, distri-
buidos el 76,53% en el casco urbano y el 23,47 en el rural. El 52,5% de sus habitantes son de 



322

sexo femenino y 47,5% de sexo masculino. Se evidencian altos niveles de pobreza, dado que 
Buenaventura se encuentra por encima de la media nacional, con el 41.0% de sus habitantes 
en condiciones de pobreza multidimensional mientras que en el país es del 19.6%. De igual 
manera, el índice de desempleo con corte de diciembre de 2020 muestra que la ciudad se 
encuentra aproximadamente a 10.1 puntos porcentuales por encima del promedio nacional, 
ubicándose en un 26.0% en relación con el 15,9% que representa el desempleo nacional (Cá-
mara de Comercio de Buenaventura, 2020).

De acuerdo con la información recopilada por la Cámara de Comercio de Buena-
ventura (2020) sobre la tendencia económica realizada en el mes de diciembre del año 2020, 
se concluye que con todo lo que ha ocasionado la pandemia, gran parte de los empresarios 
presentan altas expectativas en cuanto a la conservación del empleo para el primer semestre 
del año 2021, ya que el 60% de los empresarios encuestados consideran que no habrá ninguna 
variación y un 33% considera que aumentará. Así mismo se espera que para el primer semes-
tre del año 2021 las ventas aumenten en un 13% con relación al periodo anterior. También 
se encontró que, entre el mes de abril y diciembre del año 2020, el sector empresarial de la 
ciudad registró pérdidas acumuladas en ventas por el orden de Un Billón sesenta y nueve mil 
cuatrocientos cincuenta y cuatro millones de pesos (1.069.454 millones).

Metodología

La investigación es de tipo no experimental, de corte transversal con enfoque cuantitativo 
y como instrumento de medición, se utilizará una encuesta estructurada de 46 preguntas 
relacionadas con las variables demográficas, de propiedad, gestión administrativa y gestión 
financiera a una muestra aleatoria de 35 Pymes familiares prestadoras de servicios turísticos. 

Enfoque de la investigación

Es una investigación con enfoque cuantitativo y su propósito es caracterizar, identificar, y pro-
poner un modelo de Gestión Administrativa y Financiera de las Pymes familiares prestadoras 
de servicios turísticos del municipio de Buenaventura.

Esta investigación por su finalidad es aplicada, dado que busca conocimientos espe-
cíficos y la solución de problemas prácticos (Bunge, 2008).

Tipo de estudio

Se utilizará el tipo de estudio descriptivo que permite identificar las características de la ges-
tión administrativa y financiera.

Técnicas e instrumentos de recolección de datos

La recolección de datos es un proceso que comprende diversas actividades, las cuales, según 
Hernández et al. (2010), se pueden resumir en:

• Selección o elaboración de un instrumento de medición, ajustado a los eventos, de 
modo que cumpla con los requisitos de validez y confiabilidad.

• Aplicación del instrumento de medición a las unidades de estudio.

• Organización y agrupación de los datos obtenidos mediante este instrumento, de 
tal manera que sean susceptibles de análisis.

Fuentes secundarias

Para las fuentes secundarias se consultarán textos de administración, finanzas y artículos 
científicos en bases de datos, Scopus en la biblioteca Crai de la Universidad del Quindío.
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Fuentes Primarias

Las técnicas e instrumentos tenidos en cuenta para la recolección de la información se desa-
rrollan de acuerdo con las características. La información se obtiene a través de la aplicación 
de una encuesta dirigida a los empresarios de las empresas familiares Pymes prestadoras de 
servicios turísticos del municipio de Buenaventura.

Para la obtención de la información se toma la base de datos suministrada por la 
Cámara de Comercio de Buenaventura Valle, año 2022.

La técnica que se asume en esta investigación es la encuesta, la cual es definida por 
Méndez (2010) como la aplicación de un formulario con preguntas para la recolección de 
información relacionada con las variables objeto de estudio que es administrada a la muestra.  

Para el trabajo de campo se constituye un equipo de docentes, estudiantes investiga-
dores y auxiliares de investigación bajo la coordinación del investigador principal responsable 
del proyecto.

Para la aplicación del instrumento se aplicará el formulario Google Forms, con el 
uso de tabletas, celular y computador; que serán administradas personalmente por los inves-
tigadores al propietario, al hijo del propietario, o a los gerentes de las empresas familiares, 
generándose una base de datos en Excel que luego será cargada al programa estadístico SPSS.

Tratamiento de la información

La información de las empresas será codificada para salvaguardar la confidencialidad; la base 
de datos será cargada en el Programa SPSS, en el cual se aplicarán las pruebas estadísticas para 
la investigación, de acuerdo con el criterio del investigador. Inicialmente se realizará un análi-
sis descriptivo con los resultados obtenidos, luego se aplicará la prueba Anova, coeficiente de 
Spearman para el objetivo de relación entre la gestión administrativa y la gestión financiera; 
luego la información será presentada por medio de gráficos, tablas y el diseño del modelo de 
gestión administrativo y financiero.

Selección de la muestra

La población objeto de estudio es finita compuesta por las empresas Pymes familiares presta-
doras de servicios turísticos del municipio de Buenaventura, se determinó la muestra con un 
nivel de confianza del 95%. La tabla 1 muestra los valores de la muestra.

Tabla 81.1
Cálculo muestra Pymes Familiares prestadoras de servicios turísticos de Buenaventura

Municipio Población Nivel de Confianza Valor z  Muestra

Buenaventura 67 95% 1,96 35

Los cálculos se realizaron mediante la siguiente fórmula:
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Variables para los cálculos

Tabla 81.2
Variables cálculo de la muestra

Variables cálculo de la muestra
Nivel de confianza Z 1,96%
Error esperado p 5%
Confianza q 95%
Error de muestreo e 5%

Las variables y constructos

Según Bonilla y Rodríguez (1997), en el enfoque cuantitativo los conceptos acaecen en varia-
bles clasificatorias, identificables de manera excluyente y aptas para medición; donde se se-
lecciona un tópico de investigación y se formula conceptualmente, enumerando las variables 
que se deben examinar.

Tabla 81.3
Constructos

Variable Constructos empleados
Caracterización de la empresa 
familiar

Identifica y caracteriza a la empresa familiar, el 
sector al que pertenece. 

Empresa familiar Identifica y caracteriza la empresa. 
Identifica y caracteriza la familia.
Identifica y caracteriza la propiedad familiar.

Gestión administrativa Identifica y caracteriza la planeación, la organi-
zación, la dirección y el control.

Gestión Financiera Identifica y caracteriza la gestión financiera de 
la empresa familiar, la gestión financiera de las 
inversiones, la gestión financiera de la financia-
ción, y la planeación financiera. 

Hipótesis

La propiedad familiar, las decisiones de inversión, decisiones de financiación y la gestión admi-
nistrativa se encuentran interrelacionadas y permiten ser explicadas en un modelo de Gestión.

Proceso Metodológico

El logro de los objetivos se realizará en seis fases, que se explican a continuación.

Fase 1. Estado del Arte: Se compilará y revisará la literatura con respecto a empresas 
familiares, la familia, la empresa, la propiedad familiar, la gestión administrativa y la gestión 
financiera.

Fase 2. Diseño del Formulario de encuesta: Se tendrán en cuenta los siguientes refe-
rentes: El resultado del análisis del marco teórico, en los temas relacionados con las empresas 
familiares, la gestión administrativa y financiera.

Fase 3. Validación del cuestionario de encuesta: Se aplicará una prueba piloto a 10 
empresas. Una vez recolectada la información, se evaluará la consistencia/fiabilidad del for-
mulario aplicado, utilizando alfa de Cronbach, por medio del software estadístico SPSS.

Fase 4. Selección y aplicación de la muestra: De acuerdo con la base de datos sumi-
nistrada por la Cámara de Comercio de Buenaventura Valle y sobre las empresas que cumplan 
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las características establecidas previamente, se determinará la muestra de las Pymes familia-
res prestadora de servicios turísticos del municipio de Buenaventura y se aplicará la encuesta. 

Fase 5. Análisis de las variables y de los resultados y conclusiones.

Fase 6. Diseño del modelo de Gestión Administrativa y Financiera para las Pymes 
Familiares prestadoras de servicios turísticos del municipio de Buenaventura.

Resultados

Los aportes de la investigación se pueden considerar en los siguientes ítems:

El primero, con respecto a la identificación de la gestión administrativa de las em-
presas familiares Pymes sobre la planeación, organización y control de sus operaciones, a 
través del diseño de un modelo de gestión, en un estudio con enfoque cuantitativo.

El segundo en lo referido a la identificación de la gestión financiera de las empresas 
familiares Pymes sobre las decisiones de inversión y financiación, a través del diseño de un 
modelo de gestión, en un estudio con enfoque cuantitativo.

La Gestión administrativa y Financiera ocupa un lugar importante, en la gestión 
de la empresa, dado que concierne a la política general de la misma su desarrollo, aportando 
beneficios a los empresarios; por lo tanto, la investigación sobre la gestión administrativa y 
financiera estimula a:

Mejorar la calidad de vida de las familias y los empresarios de las empresas fami-
liares del municipio de Buenaventura, al comprender la función de la gestión de recursos 
empresariales y familiares.

Diseñar un modelo de Gestión administrativo y financiero para las Pymes familia-
res prestadoras de servicios turísticos.

Crear un consultorio empresarial donde se integre la comunidad académica apo-
yando con la planeación estratégica a cada una de las empresas familiares encuestadas, dado 
a su heterogeneidad.

Además, con la realización del proyecto de investigación propuesto se espera:

Aportar elementos de discusión para el fortalecimiento de las Pymes de la región y 
el país.

Avanzar en la identificación e implementación de diversas redes nacionales e inter-
nacionales con universidades públicas y privadas.

Sería importante ingresar a la red Relayn y desarrollar investigaciones y trabajos 
conjuntos.

Generar beneficios al desarrollo socioeconómico de la región, en cuanto que per-
mitirá establecer relaciones internas con todas las facultades de la Universidad del Quindío y 
con entidades externas públicas y privadas entre las que tenemos:

• La Gobernación del Departamento del Valle

• Las Universidades de la región.
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• La secretaría de Turismo, Industria y Comercio.

• La alcaldía municipal de Buenaventura Valle. 

• La Cámara de Comercio de Buenaventura Valle. 

• Los empresarios de las empresas familiares.

Resultados esperados directos e indirectos:

• Publicación de 1 artículo al menos en categoría B

• Participación en eventos científicos, presentando los resultados de la investigación.

• Participación en 1 Ponencia a nivel nacional o internacional.

• Consultorías científico-tecnológicas e informes técnicos finales. Por medio del 
Consultorio empresarial y el laboratorio contable de la Universidad del Quindío. 

• Prestar el servicio de consultoría en temas administrativos y financieros a las em-
presas familiares.

• Formación culminada de los estudiantes investigadores vinculados al proyecto de 
investigación.

Discusión

Por ser una investigación en curso, aún no se tienen elementos concretos para analizar los 
resultados y compararlos con resultados encontrados por otros autores.

Conclusiones

Por ser una investigación en curso se da alcance al diseño de un modelo de Gestión Adminis-
trativo y Financiero de las Pymes familiares prestadoras de servicios turísticos del municipio de 
Buenaventura, resultante de las relaciones entre la gestión administrativa y la gestión financiera.

Además, se caracterizará la gestión administrativa de las Pymes Familiares presta-
doras de servicios turísticos del municipio de Buenaventura, en los temas relacionados con las 
funciones administrativas como: planeación, organización, dirección y control.

Se determinará la gestión financiera de las Pymes familiares prestadoras de servicios 
turísticos del municipio de Buenaventura en los temas relacionados con la planeación finan-
ciera, las decisiones de inversión y financiación.

Asimismo, se establecerá la relación entre la propiedad, las dimensiones de inver-
sión, las dimensiones de financiación en las Pymes Familiares prestadoras de servicios turísti-
cos del municipio de Buenaventura, abriendo oportunidades para extender el estudio a otros 
municipios del Valle o a otros departamentos, a las pequeñas, medianas y grandes empresas 
mediante la encuesta derivada de este proyecto de investigación.
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