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Resumen

Lapresente investigacion tiene por objetivo dar respuestaala pregunta de investigacion ;Porque
analizar el manejo de las finanzas por parte de los directivos de las empresas micro y pequenas
empresas de la ciudad de Leén, Guanajuato México?, El tipo de investigacion es mixta porque
partedelateoria fundamentada, se contrasta con hallazgos de otrasinvestigaciones nacionales e
internacionales que hablan del manejo de las finanzas paralas MIPES. Para el analisis cuantitati-
vo seaplicaron 378 encuestas. Los resultados obtenidos muestran. Que el directivo delas MIPES
conoce lo que debe y lo que tiene. se concluye que el empresario de las empresas en analisis es

financiado principalmente por sus proveedores y en pocas ocasiones por los bancos.
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Introduccion

En México segtn la INEGI (2022), las MIPYMES tienen una representacion empresarial del
99.8% de aqui la importancia de analizar, el manejo de sus finanzas que pueden ser factor
determinante para el cierre o permanencia de la empresa y sin dejar de considerar que todas
las empresas del mundo entero tuvieron afectaciones severas por el suceso tan importante, sa-
nitario y econémico que aun atraviesan muchas empresas. Y las MIPES no son la excepcion,
donde este tipo de entidades vivieron muy de cerca una afectaciéon econémica y financiera,
este tipo de negocios fueron al rescate a la economia de las familias, por sus propias caracteris-
ticas que las distingue, por su facil creacion, por la generaciéon de empleos que desencadena-
ron y sobre todo el apoyo a la economia cuando mds se necesit6. Cabe destacar que se dio un
cierre parcial para disminuir la contingencia sanitaria y que muchas empresas ya no pudieron
reabrir sus puertas y cerraron de manera definitiva por no poder solventar los costos fijos
durante el periodo de cierre. Es asi que las empresas que sobrevivieron a esta contingencia
sanitaria y que desencadeno una crisis econémica segun las previsiones del Banco Mundial

(2020), fueron las empresas analizadas en esta investigacion a finales del afio 2022.

1.1 Justificacion

En el mundo entero las micro y pequefias empresas, tienen una alta representacion en cada uno
delos paises de mas del 90% y en México se tiene un 99% de este tipo de entidades. Segtin datos
recabados en CEPAL (2022). Asi mismo su aportacion al producto interno bruto es baja por
sus deficiencias en los niveles de productividad y generan empleo para el 67% del total de los
trabajadores, paraa poyarlaeconomia de cada una delas familias en el mundo. Esasiquelas em-
presas en estudio tienen su importancia por el apoyo econdmico al emplear un porcentaje alto
delasociedad en cada una de las economias, lo que da como consecuencia obtener un beneficio
social, para evitar que muchas familias caigan en extrema pobreza o en algun tipo de vicio. Las

Mypes, generalmente nacen y tienen su arraigo dentro del nucleo familiar, que las caracteriza
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por estar acostumbradas alas grandes turbulencias econémicas y lograr sobrevivir por su fuerza
familiar que las respalda. Donde este tipo de entidades tienen como su principal objetivo un fin
familiar y muy particular al cuidar el legado de muchas generaciones y que usan como principal
estrategia la reinversion de sus utilidades sin retirar de sus cuentas las ganancias obtenidas y asi
hacer crecer su negocio de manera incalculable, pero también se tiene la contraparte, donde las
estadisticas nos informan que solo una de cada tres empresas sobrevive por mas de tres anos CE-
PAL (2020), son las empresas que rompen las estadisticas de permanencia, las que sobreviven y
nos interesan sus técnicas financieras utilizadas.

1.2 Problema

Las Mipymes de México, tuvieron conflictos econdmicos y financieros derivados de la pan-
demia sanitaria mundial COVID-19 que desencadené una recision mundial CEPAL (2020),
donde las empresas en estudio se vieron seriamente afectadas, luego entonces las empresas
que sobrevivieron son nuestro objeto de estudio para ver que manejo le dieron a sus finanzas,
al cambiar totalmente su manera de comercializar sus productos y en recuperar sus carteras

de clientes, ante esta crisis mundial.

1.3 Pregunta general de investigacion

;Cuadl es el conocimiento que tienen los directivos de las micro, pequefias y medianas empre-

sas de las finanzas de su empresa?
Analisis del manejo de las finanzas de los directivos de las Mypes de Ledn Guanajuato

Se realizaron las siguientes preguntas del bloque de finanzas del cuestionario aplica-
do a las MIPES de Ledn, Guanajuato, dentro de la red: RELAYN.

1.- ;Tengo muy claro cuanto debo a mis proveedores?

2.- ;Tengo muy claro cuanto le debo al banco y a otras instituciones?

3.- ;Tengo muy claro el valor de lo que vendo cada mes?

4.- ;Tengo muy claro el valor de todo lo que cobro cada mes?

5.- ;Tengo muy claro el valor de todo lo que compro a proveedores cada mes?
6.- s Tengo muy claro el valor de todo lo que pago a proveedores cada mes?

7.- s Tengo muy claro el valor de todo lo que gasto?

1.4 Hipatesis

Las empresas micro y pequefias empresas de Ledn, Guanajuato, México, no cuentan con ade-
cuados manejos financieros después de sobrevivir ante esta pandemia de COVID -2019.

1.5 Objetivo General

Analizar el conocimiento de los directivos en el manejo de las finanzas de las MIPES, de Leén,
Guanajuato. Para conocer las estrategias financieras que utilizaron los empresarios post-pan-
demia COVID-19.

1.5.1 Objetivos especificos

a) Obtener los resultados de cada una de las preguntas de investigacion de las empresas micro

y pequeiias empresas de Ledn, Guanajuato, México.

b) Analizar e interpretar los resultados de la informacion obtenida.
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c) Contrastar los resultados contra el estado del arte del manejo de las finanzas de

las Mypes de Ledn, Guanajuato, México.

Ahora bien, es muy importante adentrarnos al nacimiento y desarrollo de las Mi-
pymes en México para conocer datos tan importantes como; desde qué afo, surgieron y bajo
qué tipo de comercio lo hicieron?, es importante conocer como fueron evolucionando las
Mypes y conocer que para 1930 las empresas con mayor representacion eran los artesanos y
asi mismo se muestran los porcentajes de representacion empresarial de este tipo de negocios
en nuestro pais y en que aios tuvieron su repunte, es asi que para el afio de 1998 y el afio 2004
tuvieron incrementos significativos, hasta llegar a ocupar el 99.8% al afio 2022 del total de los

negocios en México. De aqui la gran importancia del estudio de este tipo de negocios.

En el cuadro siguiente se muestra los antecedentes de la representacion en su origen

de las Mypes en México.

Tabla 79.1
Antecedentes de las MIPYMES en México

Aiio Tamaiio de empresa Representacion
empresarial en %

Nota: Surgen en 1910 después de la revoluciéon Mexicana

1930 Pequefia y mediana industria 12%
1930 Talleres y artesanos 86%
1950 Pequefia y mediana industria 25%
1950 Talleres y artesanos 72%
1955 Pequena y mediana industria 46%
1955 Talleres y artesanos 52%
1960 Pequefia y mediana industria 57%
1960 Talleres y artesanos 43%
1965 Pequena y mediana industria 57%
1965 Talleres y artesanos 42%
1971 Pequefia y mediana industria 64%
1971 Talleres y artesanos 36%
1995-1998  Aumenta un 37% 88.35%
2004-2009  Aumenta un 21.1% por arriba 90% 90%
2009 Las MIPES representan 99%
2014 Las MIPES representan 99%

Los datos anteriores nos muestran, qué en nuestro pais las MIPES han ido ganando
representacion. Es de suma importancia conocer los datos del nacimiento de este tipo de em-

presas por que han subsistido a crisis econdmicas y sigue creciendo su representacion.

Como se puede observar en la tabla niimero 1, en el afio 1930 el 12% estaba repre-
sentado por la industria y el 86% por los pequefios talleres y artesanos, para el afio 1950 la
industria estaba creciendo y abarcaba el 25% y los talleres y artesanos representaban el 71.9%,
en el afo 1955 la industria abarcaba el 45.8% y los talleres y artesanos representaban el 51.9%,
para el afio 1960 la industria ya abarcaba el 56.7% vy los talleres y artesanos representaban el
42.8%, para el afo de 1965 la industria representaba el 56.8% y los talleres y artesanos 41.8%,
en el afio 1971 la industria representa el 64.4% y los talleres y artesanos el 34.6%, para el afio
1995-1998 la industria ya habia incrementado un 37.2% lo cual equivale a que la industria
representaba un 88.35% con un 11.65 de los talleres y artesanos, para el afio 2004-2009 esta

por encima del 90% en la industria y la diferencia son los talleres y artesanos.
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Revision de la Literatura

Para fundamentar esta investigacion partimos de la teoria de la economia mundial del afio
2020. Asi lo refiere Georgieva (2020). Si nos remontamos al comienzo de 2020, el mundoen
el que vivimos hoy seria irreconocible. Para proteger la salud publica, la economia mundial
entro en situacion de estancamiento. Las tiendas cerraron, las fabricas suspendieron su acti-
vidad y la libertad de la gente se vio severamente restringida. Pues bien, lo que inicié como
una pandemia mundial de salud, de indole sanitaria, avanzo y esta en estos momentos en un

problema econdmico, sanitario y social a nivel mundial.

Ahora es muy importante mencionar que las secuelas econdmicas tardaran por lo
menos dos décadas en recuperarse y que minimo una generacion tendran que vivir las secue-

las sanitarias y econémicas que trajo el covid-19.

Asi lo describen (Jorda, Singh & Taylor 2020). Pero antes ya lo habian comentado
(Jorda, Schularick y Taylor, 2013), cuando hicieron la relacion de las crisis sanitarias donde fa-
llecieron mas de 100,000 personas y que terminaron en una crisis econémica. Las pandemias
no pasan de la noche a la mafa si no que toman su propio rumbo a la normalidad y que esta

pandemia vivida covid-19 tiene sus propias caracteristicas.

2.1 Situacion actual

Para adentrarnos al tema de las MIPYMES comenzamos por entender cdmo esta la represen-
tacion empresarial en México. Segun los resultados oportunos de los censos econémicos 2019
del INEGI en nuestro pais se tienen los siguientes datos. INEGI (2022). En México existen
4,460,247 empresas de las cuales el 95% son micro empresas, el 4% pequefas empresas, el .80
% medianas empresas, el 0.02% grandes empresas, entonces el 99.80% son nuestras empresas

seguetas de esta investigacion. Datos presentados al primer semestre de 2022. (INEGI,2022).

Con datos del mismo INEGI (2020), se muestra la generacién de empleos de este
tipo de empresas. En estas 4,460,247 empresas laboraron mas de 27 000,000 personas: 37.8%
trabajaron en micronegocios, el 14.7% en negocios pequenos, el 15.9% en empresas medianas

y el 31.6% en unidades econdmicas grandes.

En la siguiente Tabla se muestran los criterios que consideré el INEGI (2020), para
la clasificacion de las empresas por tamafio, especificando que esta clasificacion esta hecha

con base al niimero de trabajadores dentro de la empresa.

Tabla 79.2
Clasificacion de las empresas por niimero de personal ocupado

Tamaiio de empresa Numero de trabajadores ocupados
Micro empresas De 0 a 10 personas ocupadas
Pequenas empresas De 11-50 personas ocupadas
Medianas empresas De 51-250 personas ocupadas
Grandes empresas De 250- en adelante

2.1. Afectacion econdmica

En investigacion realizada por Maravato (2020), para junio de este afio el 77% tendrian pro-
blemas econdmicos o al menos habrian cerrado sus puertas temporalmente por el semaforo
rojo de cada uno de los estados, esta presuncion se llevé acabo en muchos establecimientos
y los nimeros exactos de los cierres definitivos de negocios no se conocen en exactitud por

contar con negocios que tributan en la informalidad y no se tienen registros de las mismas.
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2.2 Las afectaciones economicas y financieras

Por otra parte, Garcia & Betancur (2007), concluyen que la gestion financiera es la clave para
el fortalecimiento de la economia en Latinoamérica, que debe constituirse en dos fases, en la
primera en el analisis del contexto, que genera unos diagndsticos profundos, mientras que, en
la segunda fase, se plantea la planeacion prospectiva como insumo estratégico para visualizar
un escenario futuro deseado, permitiendo a estas organizaciones generar planes en diferentes

lineas de tiempo.

Un estudio realizado en Toluca, México por Dailin, Pefia, Nataly & Chavez (2019),
define un modelo para el fortalecimiento de las MIPIME en cuatro fases; en la primera, se
requiere de una planificaciéon administrativa, que se enfoca en el disefio de un organigrama y
de toda la politica organizacional; la segunda se denomina planificacion financiera, y se carac-
teriza por la creacion del presupuesto, del sistema de cobranza y los ejercicios de verificaciéon
contable de la empresa; la tercera fase, es la direccion en donde se desarrollan los procesos de
toma de decisiones y la ejecucion de la planeacién de la fase anterior; por altimo el modelo,
presenta una fase de control basado en reuniones y una metodologia que le permita a este tipo

de empresas, entender el estado de avance o no de la gestion financiera propuesta.

Para De Thomas, Caster, Ray, & Holland (1991), manifiesta en su investigacion so-
bre las MIPES vy las finanzas, que son en la practica muy escasas las empresas que ponen en
primer lugar al manejo de las finanzas, dandoles la mayor importancia a la operacion y venta
de sus productos y servicios, debido principalmente a que este tipo de negocios no cuenta con
el personal capacitado y con el recurso o con la disposicion de pagar una asesoria de expertos

en planeaciones financieras.

2.3 Nacimiento del COVID-19 y su afectacion econémica.

Para Proum (2020), Las PYMES mexicanas se encuentran en gran afectaciéon econdmica, esto
poniendo como antecedente que el virus nacié en la provincia de Wuhan, China y sin perder de
vista la relacion bilateral que existe entre ambos paises, debido a que ese pais es el segundo pais
en importaciones y el cuarto en exportaciones, durante el afio 2019, China y México realizaron
tratados comerciales, que derivd en una derrama econémica de mas de 7 mil millones de dolares
riesgo econdmico, por este antecedente no dificil anticipar que si existird una afectacion econo-

mica para nuestro paisy que repercute directamente a nuestras empresas en estudio.

Para Blancas (2020), un problema muy importante durante esta pandemia es la ca-
racteristica principal de las MIPYMES la mayoria de las micro empresas tributan en el co-
mercio informal y esto afecta a la economia del pais, al verse afectadas por el cierre, para ello

el gobierno federal implemento planes de apoyo y préstamo.

Al 31 de diciembre México cierra el afio con 125,807 muertes y 1 millon 426,094
casos, esto es desalentador para las empresas que estan en peligro de cerrar al menos tempo-

ralmente de acuerdo al semaforo de cada uno de los estados de la republica mexicana.

Metodologia

La presente investigacion tiene un disefio transversal con enfoque cuantitativo el objetivo de
esta investigacion, fue determinar el nivel de habilidades directivas por parte de los directivos
de la micro y pequefias empresas. Y esta soportado por la pregunta de investigacion, Por qué
analizar el manejo de las finanzas de los directivos de las (MIPES) micro, pequefias y media-

nas empresas, de Leon, Guanajuato, México. Para el analisis cuantitativo se aplicé un instru-
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mento de recoleccion de datos, aplicado por toda la red de RELAYN de México y América
Latina al afio 2022.

En el caso de Ledn, Guanajuato, México, fueron aplicadas 447 encuestas y validadas
de manera correcta 378. Estas serdn nuestras encuestas consideradas en nuestros resultados

para explicar el manejo de las finanzas.

El presente trabajo de investigacion tiene un disefio transversal, con un enfoque
cuantitativo y es de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional. El objetivo del estudio es
determinar el nivel del perfil de habilidades directivas del director de las micro y pequeas
empresas del municipio de Leoén. Es asi que se realizé un muestreo probabilistico aleatorio
simple de las mypes del Le6n, Guanajuato, que tuvieran colaboradores de 2 a 50 trabajadores,
buscando un 95% de confianza, con 5% de error y una probabilidad estimada de p= 0.5 0 50%.
Se aplicaron un total de 378 encuestas. Utilizando un instrumento de medicion tipo encuesta,
se aplicé a los directores y duefios de este tipo de negocios, por medio de los estudiantes de las

universidades que forman parte de la red relayn.

El instrumento de recoleccién de datos esta organizado en tres partes, la primera
consta de 24 items que trata de las caracteristicas generales de la empresa, la segunda parte
con 19 items que aborda los datos generales y caracteristicas del director der la mipyme, y la
tercera parte con 37 items que trata de las habilidades directivas de los duefios y gerentes de
este tipo de negocios. En esta tltima seccion se emplea una escala de Likert que va de muy en

desacuerdo con valor de (1) a muy de acuerdo con valor de (5).
Hipdtesis
Los directivos de las MIPES de Le6n, Guanajuato, México, no cuentan con adecuados mane-

jos de las finanzas de sus empresas.

Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la presente investigacion.
La primera pregunta tengo muy claro cuanto debo a mis proveedores

Tabla 79.3
“Tengo muy claro cudnto debo a mis proveedores”

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy de acuerdo 234 62%

De acuerdo 101 27%

No sé / No aplica 30 8%

En desacuerdo 3 1%

Muy en desacuerdo 5 1%

No contestd 5 1%

378 100%

La anterior Tabla muestra que el 89% de los empresarios conoce las deudas que tiene
con sus proveedores de bienes y servicios. Esta es una de las preguntas con mayor porcentaje, lo
que deja ver quelos directivos delas MIPES de Le6n, Guanajuato se financian con sus proveedo-

res principalmente, esto por la facilidad de obtener el crédito de sus materias primas y servicios.

Ahora la segunda pregunta “Tengo muy claro cudnto le debo al banco”
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Tabla 79.4
“Tengo muy claro cudnto le debo al banco”

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy de acuerdo 201 53%

De acuerdo 100 26%

No sé / No aplica 61 16%

En desacuerdo 4 1%

Muy en desacuerdo 5 1%

No contestd 7 2%

378 100%

En Tabla anterior El 79% de los empresarios esta consiente de lo que debe al banco,
esta es la pregunta con la calificaciéon mas baja, debido a que los empresarios de este tipo de
empresas no utilizan los créditos de los bancos, debido al desconocimiento de las tasas de
interés y por miedo al proceso para obtener el crédito y por la falta de compromiso en tiempo

y forma de sus pagos.

Ahora la tercera pregunta, “tengo muy claro lo que vendo al mes”

Tabla 79.5
“Tengo muy claro lo que vendo cada mes”.

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy de acuerdo 171 45%

De acuerdo 156 41%

No sé / No aplica 33 9%

En desacuerdo 9 2%

Muy en desacuerdo 2 1%

No contestd 7 2%

378 100%

En la Tabla anterior se muestra que él 86% de los directivos conoce los montos de
sus ventas al mes. Lo que resulta muy importante, para lograr los objetivos mensuales y anua-
les de su empresa, para la obtencion de sus recursos financieros, cumplir con sus deudas y

obligaciones a corto plazo y hacer crecer su negocio.

En seguida tenemos la cuarta pregunta “tengo muy claro todo lo que cobro al mes”

Tabla 79.6
“Tengo muy claro todo lo que cobro cada mes”
DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy de acuerdo 199 53%
De acuerdo 138 37%
No sé / No aplica 28 7%
En desacuerdo 8 2%
Muy en desacuerdo 0 0%
No contestd 5 1%
378 100%

Esta es la respuesta mas alta del tema de finanzas, con un 90% de conocimiento de lo
que cobra el empresario de las micro y pequefias empresas, coloca a su empresa con unas sanas

finanzas para hacer frente, alos compromisos de pagos de materiales, mano de obra y servicios,
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para mantener su empresa solida con una buena liquidez y rentabilidad, sin apalancamientos

financieros, que la puedan poner en riesgos e incluso hastallegar al cierre del negocio.

A continuacién, tenemos la quinta pregunta “tengo muy claro todo lo que compro

a mis proveedores al mes”.

Tabla 79.7
“Tengo muy claro todo lo compro a mis proveedores de productos y servicios cada mes”

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy de acuerdo 199 53%

De acuerdo 137 36%

No sé / No aplica 28 7%

En desacuerdo 8 2%

Muy en desacuerdo 0 0%

No contestd 5 1%

378 100%

Los empresarios manifiestan que en un 89% conocen los montos de sus compras de
productos y servicios, esto para conocer el monto de sus deudas a corto y largo plazo con sus
proveedores de bienes y servicios. Considerando que los empresarios de las Mypes de Leon,

Guanajuato. Eligen a los proveedores como su fuente principal de financiamiento.

Ahorala sexta pregunta “tengo muy claro todo lo que pago a mis proveedores al mes”

Tabla 79.8
“Tengo muy claro todo lo que pago a mis proveedores al mes”

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy de acuerdo 191 51%

De acuerdo 142 38%

No sé / No aplica 36 10%

En desacuerdo 4 1%

Muy en desacuerdo 0 0%

No contestd 5 1%

378 100%

Los empresarios de las MIPES el 89%, conocen el monto de sus deudas con sus pro-
veedores, para asi pagar a tiempo y no tener compromisos que puedan poner en riesgo la sa-

lud financiera de la empresa, con demandas por parte de sus proveedores, por faltas de pago.

A continuacion, “tengo muy claro el valor de todo lo que gasto al mes”.

Tabla 79.9
“Tengo muy claro el valor de todo lo que gasto al mes”

DESCRIPCION NUMERO PORCENTAJE
Muy de acuerdo 199 53%

De acuerdo 137 36%

No sé / No aplica 26 7%
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En desacuerdo 11 3%

Muy en desacuerdo 0 0%
No contestd 5 1%
378 100%

En la dltima pregunta el 89% de los directivos conocen el monto total de sus gastos
para tener claro el valor total de sus gastos fijos y variables mensuales. Esto para tener iden-
tificado el valor de sus gastos que va a desembolsar venda o no. Asi como los costos variables

que recuperar cuando venda su producto o servicio.

Discusion

Analizando los resultados anteriores podemos deducir que la principal pregunta de conozco
lo que cobro al mes con un 90% de conocimiento por parte de los directivos, esta respuesta

detona el manejo de las finanzas y el flujo de efectivo para salir a los compromisos, mensuales

e ir acumulando ganancias anuales, para el sano crecimiento del negocio micro y pequefio.

Ahora bien, algo muy importante que muestra la presente investigacion es la falta de
conocimiento y de facil acceso a los préstamos bancarios, la pregunta con menor calificacion
es, ;conozco lo que debo a los bancos?, al resultar ser la respuesta mas baja de todas las pre-
guntas, muestra que los empresarios prefieren apalancarse y endeudarse con sus proveedores

que con el banco.

Conclusiones

Como conclusion se tiene que las Mypes que sobrevivieron a la pandemia covid-19 ahora
tienen caracteristicas especiales; alto grado de conocimiento en el manejo de sus finanzas,
al tener identificado los montos de sus ventas, la cobranza que realizan al mes. Sin el buen
uso de las mismas pudieron haber cerrado sus puertas de manera definitiva y estas ahora son
ejemplo de que aun con grandes turbulencias el barco bien preparado sale a flote. Y es su
principal caracteristica es que tienen es el apoyo familiar que las llevo a estar hoy de pie. Esta
demostrado que las Mypes de Ledn se financian con sus proveedores de bienes y servicios. Y

evita financiarse con los bancos.
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