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Resumen

Al interior de cualquier organización sea pública o privada, los recursos humanos tienen un 
papel preponderante en el desarrollo y consolidación de las mismas, se realizó el presente 
trabajo de investigación cuyo objetivo es analizar las diferencias entre las habilidades direc-
tivas de hombres y mujeres en las Mypes del municipio de Oaxaca de Juárez. Se aplicó una 
metodología con un enfoque cuantitativo de tipo exploratorio y con un diseño transversal, 
utilizando un muestreo probabilístico aleatorio simple con un instrumento de medición tipo 
encuesta, a un total de 529 directoras y directores de estas empresas. Como resultado se ob-
tuvo que en las habilidades directivas de delegar, trabajo en equipo, liderazgo y capacitación  
existe una influencia establecida por el sexo de quien dirige la empresa, lo que indica que  los 
hombres y las mujeres cuentan con una serie de capacidades de acuerdo a los conocimientos, 
experiencias y contexto social, las cuales influyen en la manera de dirigir una organización.
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Introducción

Derivado de los cambios vertiginosos del siglo XXI las organizaciones requieren mayor capa-
cidad de adaptación a las nuevas necesidades del mercado. Gibson (2001) señala que durante  
el transcurso del siglo XX las empresas estuvieron más interesadas en promover un incre-
mento sustancial en los niveles de productividad, preocupándose por mejorar la calidad de 
vida de los colaboradores, sin embargo actualmente se tiene el reto de desarrollar habilidades 
directivas tanto en empresas como en instituciones gubernamentales, debido a que el proceso 
de administración de una empresa exige ser más integral  al considerar el recurso humano. El 
objetivo de este trabajo consiste en analizar las diferencias entre las habilidades directivas de 
hombres y mujeres en las mypes del municipio de Oaxaca de Juárez.

La Organización Internacional del Trabajo (2022) confirma que las mujeres poseen 
un mayor nivel educativo que los hombres en casi todas las regiones del mundo, siendo capa-
ces de poseer y desarrollar habilidades directivas que benefician al desarrollo de la empresa a 
través de la toma de decisiones que  influyen en los resultados de la misma.

Por otra parte, Perozo y  Paz (2016) señalaron que las mujeres que ocupan puestos en 
la alta dirección poseen características y habilidades directivas asociadas a su condición de mu-
jeres, mismas que son capaces de aportar de manera trascendental a la administración empresa-
rial y a su papel como líderes de una organización. Con esta aportación se deja claro que sí existe 
una diferencia en la forma de establecer estrategias dentro un negocio, proceso que se encuentra  
influenciado por las condiciones propias del sexo de quien resulta ser el líder de la organización.

Los autores antes señalados establecen que sí existe una diferencia entre el liderazgo 
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femenino y el masculino, detectando que en el liderazgo femenino resaltan las habilidades 
directivas sociales, mismas que representan un factor primordial en la solución de conflictos 
tanto internos como externos a la organización, así mismo son las mujeres directoras quienes 
son capaces de realizar procesos transformacionales en los colaboradores, ocupando para ello 
procesos de comunicación más efectivos,  sin olvidar el lado humano de las personas, utilizan-
do canales como la comunicación efectiva,  la asertividad emocional y empatía empresarial.

Las habilidades directivas que poseen las mujeres directoras de las organizaciones son 
capaces de gestionar de mejor manera las emociones al interior de los centros de trabajo, promo-
viendo así que el trabajo en equipo sea más sólido e integrado  y con resultados más eficientes.

De acuerdo a Perozo y Paz (2016) los hombres tienen la principal característica de 
ser más autocráticos y a diferencia de las mujeres, concentran tanto la autoridad como el po-
der al interior de las empresas. Son capaces de controlar y centralizar las decisiones y el poder 
dentro de las organizaciones, asumiendo en su totalidad el resultado de la toma de decisiones, 
no permitiendo la participación de todo el grupo que conforma la organización.

Es importante señalar que no todas las mujeres directoras y tampoco todos los 
hombres directores cumplen con este estereotipo establecido. En el ecosistema empresarial 
se continúa identificando mujeres autoritarias incapaces de escuchar y asumiendo procesos 
enteramente autocráticos, así mismo existen hombres realizando a la par procesos totalmente 
democráticos al interior de las organizaciones motivando así el desarrollo transformacional 
de todos sus colaboradores.

Revisión de la Literatura

La importancia de las habilidades directivas en las Mypes de Oaxaca de Juárez ha sido un tema 
que ha suscitado mucho interés en las organizaciones,  para formar un equipo directivo hay 
que tener en cuenta las competencias del recurso humano que lo conforma, siendo necesario 
describir las funciones, competencias y habilidades requeridas para el desempeño eficaz en la 
dirección de las organizaciones, aunque no son exclusivas de un género u otro, determinadas 
capacidades se atribuyen en mayor medida a los hombres, mientras que otras a las mujeres.

Cada vez es más notable los problemas por los cuales atraviesan las pequeñas y me-
dianas empresas en Oaxaca, así como los factores que pueden ser determinantes para su per-
manencia en el mercado. Por tal motivo es necesario que  los gerentes, dueños o directores de 
estas empresas logren identificar y apreciar los talentos y capacidades del personal; mediante 
la aplicación de estrategias eficientes de toma de decisiones y comunicación, para motivar a la 
creación de espacios de trabajo  positivos, que motiven y que sean amigables.

La razón de vida de toda organización es obtener buenos y mejores resultados, así 
como prestar atención en el desempeño de todos y cada uno de los integrantes en cumplir los 
objetivos y metas planteadas, manteniendo siempre un buen clima organizacional. (Purwadi, 
Caisar, Widya y Dedy, 2020).

Diversos estudios se han realizado sobre las habilidades y funciones específicas de los 
directivos de las micro y pequeñas empresas, la mayoría de las identificadas llegan a ser simila-
res, sin embargo se ha encontrado una correlación entre las habilidades directivas y la presencia 
de un buen clima organizacional (García, Rodríguez, Banda, Hernández y Mandujano, 2017).
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Dentro de cualquier empresa se fomentan las relaciones laborales sanas y cordiales, 
así como la conformación de equipos de alto desempeño, que busca la conformación de gru-
pos sólidos dentro de la organización. A través de las relaciones existentes se tiene una im-
pacto positivo o negativo y de mayor influencia en el cumplimiento de sus objetivos y metas 
(Ramírez-Wong, 2019).

Las pequeñas y medianas empresas por lo regular estudian a los directivos basados 
en el impacto social y económico que se refleja en la productividad con el fin de evaluar sus 
resultados y ser más competitivos en el entorno. Por lo tanto, es importante que quienes están 
al frente de las organizaciones, cuenten con las habilidades que se requieren en un mundo 
empresarial globalizado (Larrea, 2019).

 Las Mypes en Oaxaca de Juárez, se han dado a la tarea de buscar los elementos que 
influyen en su competitividad y crecimiento. Aportaciones de Rangel, Mata y Franco (2020) 
mencionan  que existe la creencia de que el capital humano tiene el potencial de alcanzar una 
ventaja competitiva y mejorar el desempeño de la organización por ser un elemento determi-
nante de los resultados o eficiencia de las operaciones.

 Posada, Aguilar y Peña (2015), proponen el estudio sistémico de la Mype, en donde 
se realiza un análisis de manera independiente, ya que se considera que éstas presentan caracte-
rísticas muy propias que las tienen que hacer independientes al momento de su análisis y de los 
fenómenos que ocurran en su ambiente, cada empresa tiene su propio crecimiento y condicio-
nes de desarrollo, por lo que es necesario considerar estas diferencias al momento de su análisis.

 De acuerdo con los estudios y aportes realizados por Chakraborty (2019), la di-
versidad de género tiene un impacto positivo en las organizaciones, en conjuntos hombres y 
mujeres se han observado mayores resultados en habilidades de dirección, toma de decisiones 
y resolución de problemas.

 Balcar y Hedija (2018) dictaminaron que las diferencias en la educación y la expe-
riencia laboral están relacionadas con el género de los colaboradores. De esta forma se afirma 
que debido a la existencia de diferencias entre las habilidades de los hombres con respecto a 
las mujeres, de  igual forma al tener un alto número de colaboradores mejoran sus habilidades 
en manejo y control del estrés así como de los conflictos.

 Campos-Vazquez (2017) identificó que las habilidades son medianamente recom-
pensadas en el mercado laboral mexicano. Así también, las habilidades son recompensadas  
de  igual forma por género. Las habilidades no cognitivas son premiadas en el mercado para 
hombres y mujeres, pero sólo los masculinos son recompensados por sus habilidades  cogni-
tivas; por lo que se necesita empoderar a las mujeres empresarias para que defiendan, hagan 
valer y resaltar sus conocimientos, habilidades y actitudes.

Metodología

Se realizó un estudio cuantitativo, comparando las discrepancias  que pueden existir en  hom-
bres y mujeres en las habilidades directivas de las pymes en el municipio de Oaxaca de Juárez.  
Se aplicaron un total de 529 encuestas del 3 de marzo al 22 de julio de 2022, utilizando un 
instrumento de medición tipo encuesta dirigida a los directores de estas organizaciones, con 
la ayuda de estudiantes que fueron capacitados para aplicar dicho instrumento. De acuerdo 
con el objetivo y a partir del constructo de investigación, se plantean la siguiente hipótesis:
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H1: Las habilidades directivas  influyen si se tiene como director a un hombre o 
mujer dentro de los pymes en el municipio de Oaxaca de Juárez.

Es preciso desarrollar, adoptar, aprender y perfeccionar la habilidad directiva para 
dirigir una organización pública o privada.

Descripción de la población

La edad promedio de los directores participantes es de 40 años, 298 (56.33%) son hombres 
y 231 (43.67%) mujeres; 72.78% tiene hijos. Su estado civil indica que 30.8% son solteros y 
69.2% casados o en unión libre. Respecto al nivel de estudios de los directores, 3.51% no tie-
nen estudios, 9.94% han cursado primaria, 10.72% secundaria, 6.82% carrera técnica, 37.62% 
bachillerato, 31.38% licenciatura y 0% estudiaron un posgrado.

Las principales actividades a las que se dedican las empresas son: comercio al ma-
yoreo y al menudeo con 48% del total de la muestra y la menos representada fue la de activi-
dades financieras y de seguros con 2.3%. Las empresas establecidas formalmente representa-
ron 39.56% y en el mercado informal 60.44%. El total de trabajadores en las empresas de la 
muestra fue de 3010 de los cuales 1534 (50.96%) son mujeres y 1476 (49.04%) son hombres; 
además 979 (32.52%) son familiares de los directores.

Instrumento de medición

Del instrumento de medición que se utilizó para recabar la información, hace referencia a las 
habilidades directivas que estudian las variables de solución de problemas, manejo de conflic-
tos, comunicación, coaching y retroalimentación, motivación, delegar, trabajo en equipo, lide-
razgo y capacitación (ver Tabla 77.1), teniendo un total de preguntas tipo Likert de cinco niveles.
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Tabla 77.1
Descripción de las variables y los ítems

INDICADOR VARIABLE ÍTEM
HABILIDADES 
DIRECTIVAS 

Solución de 
problemas 

La variable cuenta con 4 ítems, que hacen referencia 
del proceso y alternativas que el directivo emplea para 
la resolución de problemas. 

Manejo de 
conflictos 

Contiene 4 ítems, esta variable es compleja para 
las organizaciones, los directivos deben poseer una 
actitud positiva, generando confianza y respeto a sus 
empleados.

Comunicación Esta variable cuenta con 4 ítems, los directores deben 
facilitar la comunicación y estar dispuestos hablar 
con el personal, una variable clave para el éxito de las 
pymes. 

Coaching y 
retroalimenta-
ción 

Para esta variable la encuesta cuenta con 6 ítems, ya 
que el coaching es una herramienta sumamente útil 
para todo tipo de empresa, ya que sitúa al personal 
como el elemento valioso para las pymes. 

Motivación Contiene 4 ítems, las empresas deben promover y 
crear motivación dentro de la organización como 
medio para alcanzar las metas y cumplir objetivos. 

Delegar Se tiene 4 ítems, una adecuada delegación estimula al 
empleado a participar más en la empresa, generando 
un incremento en la productividad. 

Trabajo en 
equipo 

Variable con 4 ítems, los directivos deben ayudar a 
forjar relaciones fuertes entre los miembros de la em-
presa para proponer innovaciones, así como, peque-
ñas mejoras continuas.

Liderazgo Contiene 5 ítems, esta variable es una detonante para 
la empresa, el director debe saber dirigir y conducir al 
equipo de trabajo para logran en conjunto los objeti-
vos de la empresa.

Capacitación Presentan 7 ítems, el director de la empresa debe estar 
en constante mejora continua, capacitándose en ha-
bilidades y conocimientos, invirtiendo en la empresa 
como en los empleados para alcanzar el éxito. 

Para el análisis de datos se realizó la prueba de Ji2 (Chi cuadrada) para determinar 
si hay diferencias entre las y los directivos de pymes con respecto a las variables y los ítems 
de acuerdo con el instrumento utilizado. Los análisis se realizaron con el paquete estadístico 
MiniTab, con un alfa de 0.05.

Resultados

De las 529 encuestas realizadas, específicamente el género, el 57 % fueron hombres y el 43% 
son mujeres en el municipio de Oaxaca de Juárez. Se realizó el análisis estadístico con Ji2 (Chi 
cuadrada) para comprobar si existe o no una relación en las habilidades directivas entre hom-
bre y mujeres, la probabilidad fue de 0.05.

Se estudiaron las nueve variables (Solución de problemas, Manejo de conflictos, co-
municación, Coaching y retro alimentación, Motivación, Delegar, Trabajo en equipo, Lide-
razgo y Capacitación) con cada uno de sus ítems, teniendo un total de 42 ítems, identificando 
que cuatro de ellas si hay una diferencia en las pymes.
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Una de las variables donde se identificó diferencia fue la habilidad directiva dele-
gar, es de suma importancia planear como se distribuirán las responsabilidades y como se 
repartirá de madera práctica el peso de las tareas específicas, para que la empresa realice sus 
actividades de manera funcional (ver Gráfica 77.1).

Gráfica 77.1
Relación autoridad y responsabilidad

Otra habilidad directiva que es diferente entre hombres y mujeres es el trabajo en 
equipo, las empresas más exitosas son aquellas que tienen equipos que se caracterizan por ser 
flexibles, creativo y por tener un fuerte empuje hacia el cumplimiento de los resultados en las 
pymes (ver Gráfica 77.2).

Gráfica77.2 
Trabajo en equipo y su relación con el esfuerzo coordinado

El liderazgo dentro de las pymes tiene un rol importante ya que el director debe 
motivar al equipo de trabajo para que pongan sus conocimientos y esfuerzos para cumplir 
metas (ver Gráfica 77.3).
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Gráfica 77.3 
Recursos técnicos, materiales y humanos para realizar el trabajo

Para el caso de la variable capacitación, dos ítems resultaron diferentes para hom-
bres y mujeres: mejora de habilidades y conocimientos y consideración de la capacitación 
como inversión para la empresa (ver Gráfica 77.4). La mejor inversión que se puede hacer en 
una empresa de cualquier tamaño es sin duda, la capacitación (ver Gráfica 77.5).

Gráfica 77.4
Calidad de las habilidades y conocimientos

Gráfica 77.5
Análisis de la capacitación como una buena inversión para el negocio
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Discusión

Con el presente estudio se logró alcanzar el objetivo planteado, logrando identificar las prin-
cipales diferencias en las  habilidades directivas que poseen directoras y directores las PyMes 
de Oaxaca de Juárez y la forma en que estas influyen en los procesos de toma de decisiones 
de las organizaciones, por lo tanto de acepta la hipótesis, analizando las habilidades: delegar, 
trabajo en equipo, liderazgo y capacitación. Hoy en día dentro de todas las empresas se vuelve 
importante y trascendental incluir una perspectiva de género con el firme objetivo de aprove-
char las habilidades y talentos que poseen tanto hombres como mujeres.

En la presente investigación se encontró que 43% del total de la muestra son muje-
res al frente de empresas, a pesar los avances tecnológicos, económicos y sociales el número 
de directoras sigue  siendo menor al número de hombres dirigiendo las organizaciones. Son 
muchos los estudios que asumen las diferencias entre las características y habilidades entre el 
liderazgo masculino y femenino.

El presente análisis de las diferencias entre las habilidades directivas entre directoras 
y directores otorga una  perspectiva actual sobre el liderazgo masculino. Un estudio realizado 
a una empresa por Duran, Gallegos y Cabezas (2019),  menciona que a partir de los estilos de 
liderazgo presentes en la organización se puede generar “eficacia”, “satisfacción” y “esfuerzo 
extra”. Estos factores de resultados no presentan grandes diferencias entre ellos, encontrándo-
se todos en una situación buena al interior de la organización.

Por su parte López, Parra y Rubio (2019), con respecto a la habilidad de trabajo en 
equipo en el estudio realizado por ellos se encontró que los dos aspectos de mayor relevancia 
para los emprendedores fueron: a) Establecer objetivos, metas y estándares de calidad; y b) 
tener  responsabilidad para cumplir con los objetivos propuestos. Para tener credibilidad con 
los clientes se debe certificar los procesos dentro de la empresa, para esto deben existir indi-
cadores de calidad en donde se refleja la integración de los directivos y empleados.

Conclusiones

Se realizó el análisis de las diferencias entre las  habilidades directivas de hombres y mujeres  
en las mypes del municipio de Oaxaca de Juárez, identificando  que en las habilidades direc-
tivas de delegar, trabajo en equipo, liderazgo y capacitación  existe una influencia establecida 
por el sexo de quien dirige la empresa, lo que indica que  los hombres y las mujeres cuentan 
con una serie de capacidades de acuerdo a los conocimientos, experiencias y contexto social, 
las cuales influyen en la manera de dirigir una organización. Se sugieren nuevas líneas de 
investigación que permitan realizar el análisis considerando el tipo o giro de establecimiento, 
para determinar si existe una variabilidad con el estudio realizado en este trabajo.
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