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Resumen

Las nuevas formas de organizacion econdémica orientan a las empresas de hoy hacia la genera-
cién de nuevas formas de integracidon. A través del método cualitativo y con la aplicacién de
un instrumento, se pudieron identificar las percepciones de los productores de la localidad de
Noh Bec, Quintana Roo y su disposicion para integrar un clister que les permita consolidar

su competitividad en el mercado de la produccion apicola de la zona.
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Introduccion

Las tendencias actuales de competencia en un ambiente de globalizacién han conducido a las
empresas a modernizar y consolidar la oferta de productos y servicios. Ante esto, es impres-
cindible el fortalecimiento de la competitividad de su oferta desarrollando estrategias para
atraer, mantener o incrementar la posicion que ocupan en el mercado. Sin embargo, se prevé
la necesidad de nuevas estrategias que permitan competir en escenarios donde sean capaces
de enfrentar las contingencias del contexto en el que se interactia. Las experiencias a nivel
internacional muestran que el desarrollo de cluster resulta una eficaz herramienta para forta-

lecer o modernizar la competitividad de un sector productivo.

Por cluster se entiende, de acuerdo con Porter (1997), un aglomerado o grupo de
empresas interconectadas e instituciones asociadas en un campo particular, que se entrelazan

por caracteristicas comunes y complementarias y que se ubican geograficamente cerca.

Este autor precisa que los aglomerados representan oportunidades de dialogo en los
que pueden y deben participar las empresas, las entidades del gobierno e instituciones educati-
vasy de servicios publicos. Sin embargo, para que se logren los objetivos de estos es necesaria la
existencia de un motor capaz de generar una dinamica que una los eslabones de la cadena pro-

ductiva, y éste esla existencia de un producto consolidado y con potencial de mercado.

La creacién de un cluster brinda una serie de beneficios para la economia, algunos de
ellos son: ejercer presion a la innovacion; fomentar la cooperacion paralelamente a la compe-
tencia; especializar la fuerzalaboral enlas habilidades que la industria requiere; y desarrollar las

ventajas competitivas de las industrias al aglomerar empresas productoras con suplidoras.

Los clusteres logran ser sobresalientes mediante un encadenamiento y creando ven-
tajas que fortalecen diferentes sectores econémicos, lo mds importante es que promueven el
crecimiento econémico no s6lo de una organizacién, ni inicamente de un sélo lugar, sino que

pueden llegar a mejorar economias enteras de paises o ciudades.

Lo que hace a los clusteres tan unicos, es que no tienen limite en cuanto a su expan-
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sion, porque no solo participan empresas, sino que incluye la participacion de proveedores,

universidades, organismos de gobierno y permite también la integraciéon de otros actores.

El Instituto Tecnoldgico de Chetumal y la Secretaria de Desarrollo Econdémico, con
la intencién de detectar los posibles clusteres en el sur del estado de Quintana Roo, signé un
convenio de colaboracién del cual se generaron tres investigaciones para analizar el potencial
de comunidades de Cacao, Noh Bec y Blanca Flor, pertenecientes a los municipios de Othén
P. Blanco y Bacalar, para analizar las caracteristicas de productos especificos susceptibles a ser

integrados por el potencial de mercado detectado.

El motivo por el cual se decidi6 delimitar la investigacion a las comunidades antes
mencionadas es para proponer la conformacion de un cluster apicola, con los productores
como participantes principales; de esta manera generar una ventaja competitiva en su sector
que les posibilite el acceso a diversas fuentes de financiamiento de las instituciones publicas.
Actualmente el proyecto se encuentra en la fase de capacitacion para poder desarrollar los

clusteres en dichas comunidades.

Se han identificado productores apicolas que se encuentran en Cacao, Noh Bec y
Blanca Flor, Quintana Roo, que retinen los requisitos para participar como cluster. Se con-
siderd en primera instancia a la comunidad de Noh Bec para el disefio de una propuesta de

proponer una cadena de suministros y de una cadena productiva del claster apicola.

La Secretaria de Desarrollo Econémico del estado de Quintana Roo, en conjunto
con las instituciones gubernamentales, tienen como objetivo la reactivacion de los sectores
productivos que se vieron afectados por la pandemia de covid-19 que detuvo las actividades

por mas de un afio provocando una recesion en la economia.
Derivado de lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

;La integracion de un cluster generara ventaja competitiva en el sector apicola de la
localidad de Noh Bec, Quintana Roo?

La actividad apicola es fundamental en la economia de diversas familias mexicanas,
pero mas en la zona sur del pais, ya que por sus condiciones climaticas y sus ecosistemas el
cultivo de miel se puede desarrollar de manera adecuada. El estado de Quintana Roo es uno
de los mayores productores de miel junto con Yucatan, la actividad apicola esta presente en
todos los municipios del estado a excepcion de Isla Mujeres.

Objetivo General

Describir como los clisteres generan una ventaja competitiva en el sector apicola de la locali-
dad de Noh Bec, Quintana Roo.

Objetivos especificos

Conocer las ventajas competitivas que se crean al conformarse como cluster.

o Identificar a los productores apicolas que se encuentran en Noh Bec, Quintana

Roo, interesados en ser parte de un cluster, como estrategia para lograr la ventaja competitiva.

o Desarrollar la cadena de suministro para integrar el cluster en la localidad de Noh

Bec, Quintana Roo.
« Difusion de los resultados obtenidos.
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Revision de la Literatura

Con base en el trabajo de grado “Los clusteres ante la ventaja competitiva de las PYMES en
Othoén P. Blanco” realizada Tziu Poot, ].D. & Yah Sanchez, L. Y. (2020) para la identificacion de
productos y productores con potencial de mercado, se realizé un estudio acerca de la localidad
de Calderitas y del desarrollo para el manejo del sector turistico. Los resultados obtenidos arro-
jaron que la mayoria de las empresas pertenecian en su momento al Régimen de Incorporacion
Fiscal (ahora Régimen Simplificado de Confianza), el tipo de servicio que ofrecen en su mayoria
es restaurantero, trabajan de manera individual sin ningun tipo de alianza con otra empresa, y
el giro de todas es de servicios. La mayoria de las empresas de lalocalidad brindan apoyo a otras

empresas, principalmente en el abastecimiento de insumos cuando se agotan.

La pandemia que ocasion¢ la Covid-19 ha traido consigo una ola de problemas, no
solo de salud, sino también econémicos, sociales y politicos por lo que muchos establecimien-
tos grandes y pequenos se vieron afectados. Entre las consecuencias observadas se encontrd
el cierre de las sucursales por la cuarentena como medida preventiva de contagios masivos,
ocasionando que la gente sdlo tuviera dinero para cubrir los servicios esenciales, y muchos
gobiernos prohibieron liquidar al personal porque no habia mas fuentes de trabajo, por lo que

esos costos los debian de cubrir las empresas que no estaban generando algun tipo de ingreso.

Esta investigacion determiné que el sector restaurantero de la localidad de Calde-
ritas era la mejor opcion para conformar un cluster, para aprovechar el entorno favorable
con el que cuenta el lugar, asi como también los diferentes apoyos que se tienen por parte del

gobierno a los sectores turisticos.

El estudio del fendmeno de cluster a lo largo del tiempo ha sido abordado desde
diferentes enfoques, provocando la existencia de distintas aproximaciones desde las diferen-
tes lineas de pensamiento acerca del tema, tales como: estrategia, organizacion industrial,
economia, economia geografica, sociologia, entre otros, convirtiéndose en fundamentales las

aproximaciones basadas en geografia y economia.

En las ultimas décadas el término cluster se ha popularizado y se han desarrollado
diferentes definiciones enmarcadas en el ambito econdmico-regional principalmente, pero que
destacan los rasgos sociales (y culturales) para la creacion de éstos. Asi pues, un clister es un
fendmeno econémico que se genera en un contexto competitivo en el cual muchos negocios
simultaneamente compiten y colaboran para ganar diferentes ventajas econémicas (Boja y In-
formatics, 2011). Por su parte, Morosini define al clister como una entidad socioeconémica
caracterizada por una comunidad social de personas y una poblacién de agentes econdémicos
localizados en estrecha proximidad en una region geografica especifica (Morosini, 2004). Al-
gunos otros investigadores como Bada y Rivas (2010) destacan en su investigacion sobre los
clusteres agroindustriales en el estado de Veracruz que los actores identificados son las empre-
sas, los gobiernos con los planes de apoyo que existen y la comunidad cientifica que representan
las universidades tecnoldgicas que contribuyen con diferentes vinculaciones profesionales. De
igual manera, manifiestan en sus resultados que el canal de distribucion del cluster de la agroin-
dustria de frutas y hortalizas del estado de Veracruz es mayorista debido a que el producto tanto
en fresco como procesado se vende por toneladas a los clientes nacionales y extranjeros. En lo
que se refiere a los enlaces horizontales o relaciones de cooperacion, se presentan enlaces de
abastecimiento de materia prima a las empresas cepilladoras, enceradoras y empacadoras, lo
que manifiestalas intenciones de cooperacion o alianzas. Conlo que respectaalos compradores

de este cluster, se tienen mercados locales, nacionales e internacionales.
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Otro aspecto relevante para la conformacion de clusteres es el financiamiento. Las
empresas dentro de un cluster pueden tener acceso a financiamientos para sus mercados, asi

como créditos para sus necesidades tecnoldgicas. (Rosenfeld, 2005).

Michael Porter (1997) es de los primeros autores que hablé de este concepto, men-
cionando a las empresas que laboran en equipos que pertenecen al mismo sector empresarial,
éstas empresas trabajan en conjunto para buscar crecer y rendir mejor como empresas, al es-
tar funcionando en una red, encuentran nuevas formas y alternativas para trabajar de manera
mas eficiente, aplicando nuevas tecnologias innovando y mejorando su competitividad en el
mercado, poco a poco, él fue asentando esos conceptos hasta llegar a uno solo, los “clusteres”.
Los cuales, permiten un mayor desarrollo de las empresas, fomentan la competitividad, la

innovacion y el desarrollo tecnolégico.

En México los estudios sobre clusteres son pocos y no se les da suficiente difusion.
En la Divisién de Estudios de Posgrado de la FCA de la UNAM se encontraron varios estu-
dios doctorales enfocados a la competitividad de pequefas y medianas empresas en regiones
muy determinadas. En el afio 2003, la Doctora Castaiion present6 una tesis en la que evalia
la competitividad de dos grupos de empresas del sector alimentos en el D.E y en el Estado
de México, un grupo utilizé programas gubernamentales de apoyo y el otro no. Se define un
indice de competitividad propio para el estudio y se concluye que las empresas que utiliza-
ron programas de fomento si tienen un nivel de competitividad mas alto que las que no. Los

resultados muestran correlacidén entre ambas variables, mds no necesariamente causalidad.

A nivel mundial México se posiciona en el 5to. Lugar como exportador de miel y
noveno lugar como productor de miel, de los cuales los destinos principales de exportacion
son Alemania y Reino Unido de Gran Bretafia, segtin la Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural (2020) del Gobierno de México.

Quintana Roo es uno de los estados con mayor produccion de miel en el pais, el Sis-
tema de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) informé que en el primer semestre
del afo 2021 el estado ocup6 el lugar nimero 3 en todo el pais, produciendo al afio 2 mil 183

toneladas.

Los municipios donde se estd produciendo miel son Felipe Carrillo Puerto, Bacalar,
José Maria Morelos, Othén P. Blanco, Tulum, Lazaro Céardenas, Solidaridad, Puerto Morelos

e Isla Mujeres, en orden de mayor a menor produccion.

El productor Reynaldo Judrez informé que los pequefios productores locales ante
la falta de esquemas de comercializacion y un pago justo por sus productos, en la mayoria de
los casos prefieren hacer negocios con acopiadores en los estados de Yucatan o Campeche.
Cauich, E. (2021).

La apicultura es una actividad dedicada a la crianza de las abejas y a ofrecerles los
cuidados necesarios con el objetivo de obtener y consumir los productos que son capaces de
elaborar y recolectar, como la miel, polen, jalea real y la cera. (Cruz, Zaragos, 2010). Es una
actividad del sector primario, ya que consiste en la extraccion de la miel, propdleos, jalea y
cera de las colmenas, y los productos extraidos no pasan por ningun proceso industrial. Esta

actividad ha ido en incremento con el paso de los afios debido a la demanda de los productos.

Laapiculturaen Quintana Roo representa un panoramade oportunidades y retos para
los 3 mil 300 productores que dependen de esta actividad. Representa una fuente de autoempleo
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yalcanza una produccién anual de 3 mil 630 toneladas miel, cantidad que genera ingresos al afio
por 132.9 millones de pesos. Cauich, E. (2021). La apicultura trae consigo un panorama de be-
neficios y oportunidades para los productores de la Zona Maya del estado de Quintana Roo, ya

que esta actividad origina empleo y recursos econdmicos alos habitantes dela zona.

El lugar donde se realizé la investigacion es el poblado de Noh Bec (Figura 74.1),
que forma parte del municipio de Felipe Carrillo Puerto y este a su vez, se ubica en el estado
de Quintana Roo. Esta localidad se encuentra conformada aproximadamente por diez pro-
ductores, de los cuales dos de ellos trabajan en conjunto y son unos de los mayores producto-

res en la comunidad.

Los productores en Noh Bec se dedican a la recoleccién de miel, no exportan, y al
recolectarla la transportan a centros de acopio en Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo o en
Valladolid, Yucatan.

Figura 74.1
Mapa de la localidad de Noh Bec

Fuente: Google Maps (2022)

Segun Sampieri (2014), en el enfoque cualitativo se utiliza la recoleccion y analisis
de los datos para afinar las preguntas de investigacion o relevar nuevas interrogantes en dicho

proceso de interpretacion.

En la presente investigacion se aplicd el método cualitativo, porque el propodsito
fue conocer acerca de los clusteres y los beneficios que conlleva, se realizaron entrevistas a
personas clave de la poblacidn, es descriptivo debido a que se realiza el anadlisis de la realidad
por medio de parametros establecidos. Transversal ya que contempla un periodo de tiempo
determinado. Fue un estudio no experimental debido a que no se incluyé alguna variable para

promover alguna respuesta.

La poblacién considerada, fueron las asociaciones apicolas en el estado de Quintana
Roo que, segun la SIACON, es de 20 hasta el 2017 y segun la pagina del Gobierno de México

hay aproximadamente 43,000 apicultores a nivel nacional.
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Figura
Asociaciones Apicolas por entidad federativa, 2017

Fuente: Sistema de Infromacion Agroalimentaria de Consulta (SIACON), 2017

Para la determinacidn de la muestra se consideré a la Poblacion apicola en la locali-

dad de Noh Bec, la cual esta conformada aproximadamente por diez productores.

Parallevar a cabo el proceso de esta investigacion, se utiliz6 la técnica de “encuesta’, la
cual se realizé en Google forms. El instrumento que se aplicé fue un cuestionario integrado en
cinco secciones. La primera seccion fue paralaidentificacién dela empresa. La segunda seccién
paraidentificar silos participantes conocian sobre el concepto, caracteristicas, beneficios de un
cluster y su intencion de participar. La tercera seccion fue para conocer las caracteristicas de la
actividad apicola. La siguiente seccion paraidentificar rasgos de trabajo colaborativo y enla sec-

cién quinta se analizd la frecuencia de inversion y comercializacion de sus productos.

Resultados

Con relacion a la muestra de 10 productores apicolas, se pudo obtener informacion para es-

tablecer un analisis general.

Los apicultores al conocer los beneficios de pertenecer a un clister como la probabi-
lidad de alcanzar objetivos en conjunto, imposibles de alcanzar de manera individual, el 80%

se mostro dispuesto a participar en una, como se refleja en la Grafica 74.1.

Grafica 74.1
Participar en Cluster
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De acuerdo con las respuestas adquiridas el 70% de los encuestados dice estar inte-
resado en expandir su cartera de clientes a nivel nacional, un 20% a nivel internacional y el

10% esta interesado en expandirse a nivel estatal, como se muestra en la Grafica 74.2.

Grafica 74.2
Expansion

De acuerdo a las respuestas de los apicultores, el 60% de los productores apicolas
no trabaja en coordinacién o generan alianzas, pero el 40% si tienen alianzas con otros pro-

ductores o trabajan de forma coordinada con ellos, tal y como se muestra en la Grafica 74.3.

Grafica 74.3
Trabajo en coordinacion no alianza

En la Grafica 74.4, se puede observar que empezaron a laborar en el sector apicola

desde el 2006 y recién se incorpord uno a la produccién de miel este 2022.
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Grafica 74.4
Actividades

En la Grafica 74.5, los apicultores en cuestion mencionaron que, en cuanto a in-
version en maquinaria y equipo, la mayoria inicamente realiza una inversién cuando es ne-
cesario, algunos lo realizan con frecuencia y muy pocos en realidad deciden no invertir en
maquinaria. En cuestion de equipo de transporte la mayoria invierte cada vez que sea reque-
rido, mientras un porcentaje muy pequefio nunca invierte en este caso. Cuando se trata de las
mejoras en su campo de trabajo todos hacen mejoras constantes y una pequefia parte las hace

cada que sean requeridas inicamente.

Grifica 74.5
Inversion en Maquinaria y Equipo

E1 70% de los productores apicolas vende sus productos a clientes que se encuentran
en otros estados y el 20% lo vende a clientes locales. Ninguno de los productores tiene clientes

del extranjero.
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Grafica 74.6
Formas de comercializacion

Discusion

Derivado de los resultados obtenidos por la encuesta a los apicultores, se determiné que el
80% de ellos si estan dispuestos a integrar un cluster para obtener ventajas competitivas como
la inversién en materia prima, maquinaria, equipo de transporte, entre otros, como se mues-
tra en la Grafica 74.5 para la comercializacion de su producto. Otro aspecto importante para
ellos es la expansion de su clientela y ser los distribuidores directos, ya que, al no contar con
los canales adecuados de distribucidn, es cuando recurren a intermediarios para su venta. Al
implementarse el cluster, esto se mejoraria y se veria reflejado en su costo de produccion y

aumentarian sus utilidades en un porcentaje mayor.

Se destaca que son productores desde el afio 2006 trabajando en el campo apicola

formalmente, es decir, cuentan ya con afos de experiencia.

Las variables relacionadas con formas de comercializacion y las relaciones de co-
laboracién o alianzas se manifiestan de manera similar a las presentadas por Bada y Rivas

(2010) aunque en los productos ofrecidos no son similares.

En el pais hay 38 clusteres integrados, en su mayoria sobre las telecomunicaciones
y software, pero no hay en el sector apicola. Actualmente se esta desarrollando el proyecto de
integracion de los clusteres en este sector, y en el producto de la pifia y madera, en conjunto

con la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Conclusiones

Se concluye que el estado de Quintana Roo es uno de los mayores productores de miel junto
con Yucatan, la actividad apicola esté presente en todos los municipios del estado a excepcion

de Isla Mujeres.

Con base en lo anterior se responde la pregunta general de investigacién ;La inte-
gracion de un cluster generard ventaja competitiva en el sector apicola de la localidad de Noh
Bec, Quintana Roo?, porque durante el desarrollo de la investigacién, se pudo corroborar
que los apicultores realizan estrategias de comercializacion de su producto tanto local como

nacional de forma empirica.
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Se detect6 la posible integracion de un cluster en la comunidad de Noh Bec, donde
los apicultores estan dispuestos a mejorar su economia y entorno a través de la capacitacion. La
actividad apicola en Noh Bec se ha mantenido relevante gracias a que los apicultores trabajan en

equipo y se organizan, esto es ideal para utilizar como ventaja al momento de proponer el plan.

Los clusteres logran ser sobresalientes mediante un encadenamiento y creando ven-
tajas que fortalecen diferentes sectores econémicos, lo mas importante es que promueven el
crecimiento econémico no solo de una organizacién, ni unicamente de un sélo lugar, sino
que pueden llegar a mejorar economias enteras de paises o ciudades, es por esto, que a los
apicultores se les propuso dicho plan para desarrollar la cadena productiva, la cual esta en

fase de desarrollo.

Lo que hace a los clusteres tan tnicos, es que no tienen limite en cuanto a su expan-
sion, porque no solo participan empresas, sino que de la misma forma participan proveedo-
res, universidades, organismos de gobierno y asi se pueden ir anexando muchas mds personas
y organismos. El que la red de empresas que conforman un cluster sea tan amplia, practica-
mente asegura que todas las utilidades seran incrementadas y que el desarrollo del producto

que deciden ofrecer sera de una mejor calidad.
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