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Resumen

El objetivo de esta investigacion, es identificar los principales criterios que componen un sis-
tema de medicién del desempeno, para evaluar el funcionamiento de las PYMES establecidas
en la region Tula-Tepeji a partir de la implementacidn de estrategias de innovacion. La meto-
dologia utilizada es hipotético-deductiva de corte transversal con un enfoque cuantitativo, el
estudio se aplicé a una muestra de 115 unidades econdmicas. Una vez realizado el analisis de
los resultados, se obtuvieron tres propuestas del método de seleccion de Estrategias de Inno-

vacion para las PYMES de la Region sujeto de estudio.
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Introduccion

Se ha identificado que en los tltimos 15 afos las pequefias y medianas empresas manufacture-
ras de la region Tula-Tepeji en el Estado de Hidalgo no cuentan con indicadores de evaluacién
en el establecimiento de estrategias de innovaciéon que permitan medir su desempefio organi-
zacional, por lo tanto el presente trabajo busca; Identificar los principales criterios que com-
ponen un sistema de medicion del desempeiio, para evaluar el funcionamiento de las PYMES
establecidas en la region a partir de la implementacion de estrategias de innovacion. Para el
sustento de la investigacion, se analizaron dos variables de estudio, la primera enfocada en las
estrategias de innovacion y la segunda relacionada con el desempefio organizacional, mismas
que se han operacionalizado para obtener el instrumento de recoleccion de informacion que
ha servido para obtener los datos que se han analizado con base en una metodologia analiti-
ca-sintética de corte transversal con un enfoque cuantitativo a partir de la medicién numérica

y el andlisis estadistico de tipo descriptivo e inferencial

La justificacion de este trabajo se apoya en plantear un estudio a profundidad de la
forma en que la innovacién puede apoyar el desempefio de las pequefias y medianas empresas
de la region, y sobre todo en establecer un método de seleccion de estrategias de innovacion

que mejore el desempefio de las Pymes de esta zona.

Revision de la Literatura

Las PYMES representan el motor de los paises desarrollados y en vias de desarrollo, de acuer-
do con Dini y Stumpo (2011), estos entes econdmicos representan para América Latina, el
99.5% de las empresas de la region, de las cuales el 88.4% son microempresas, seguidas de un
9.6% de pequeias y 1.5% de empresas medianas comparadas con el 0.5% de empresa grandes.
Con base en la participacion en el empleo, las PYMES participan con el 80% del total com-
parado con el 20% que generan las grandes empresas, por otra parte, Ferraro y Rojo (2018),

mencionan que; “En América Latina y el Caribe las micro, pequefias y medianas empresas
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(MIPYME) son los agentes econdmicos con mayor capacidad para crear empleo”. No obstan-
te, su contribucion al producto interno bruto regional sigue siendo muy bajo con apenas el
25% en contraste con el 56% que representa para paises de la Union Europea. Sibien es cierto
que las PYMES son un factor importante para las economias de la region, se debe trabajar en
la productividad debido a que en este rubro estan por debajo casi un 6% con relacién a la con-
tribucion de las PYMES en Europa (BBVA, 2018), esta situacion es fundamental si se quiere
seguir la inercia de crecimiento que la region ha experimentado en los tltimos afios, como
lo reporta el Banco de México (2017) yla OECD (2019), de cuyos resultados de expansion
registrados durante los tltimos afios han alcanzado el 1.3% del PIB a partir del 2014, como se

muestra en la Tabla 73.1.

Tabla 73.1
Crecimiento del PIB Real América Latina (2014-2019)

Crecimiento del PIB Real (%) 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Argentina -25 27  -1.8 29 -26  -1.6
Chile 1.8 23 13 15 4 3.4
Colombia 47 3 2 1.8 28 36
Ecuador 38 01 -12 24 1.1 07
México 28 33 29 2 22 25
Peru 2.4 33 4 2.5 4.1 4.1
Uruguay 3.2 04 1.7 27 2 3.2

América Latina y el Caribe 13 03 -06 13 1.2 22

Nota: Se presentan los datos de las principales economias de América
Latina Fuente: Banco de México (2017), BBVA (2018), OCDE (2019)

Sehanidentificado una serie de elementos que originan el fracaso delas PYMES, den-
tro delos cualeslos de mayor influencia son, poco financiamiento, falta de asesoria empresarial,
deficiente administracion, recursos humanos no calificados, desconocimiento de mercados,
desconocimiento de la tecnologia e innovacion, ademas de una deficiente organizacion, todos

estos factores contribuyen a una falta de competitividad (Géngoray Madrid 2010).

Para poder sustentar las bases tedricas del presente trabajo, se analizaran dos va-
riables de estudio constituidas por las estrategias de innovacion y el desempefno empresarial

mismas que orientaran los resultados del objetivo establecido.

Estrategias de Innovacion

En una economia globalizada como en la que se vive actualmente, el mercado presenta una
dinamica constaste, en donde las organizaciones independientemente de su tamafio deben de
adaptarse a los cambios permanentes del entorno para poder permanecer en el mercado, la
innovacion plantea un importante papel en el desempefio de las organizaciones, sobre todo
en las que pretenden hacer frente a los cambios de su entorno, en donde las estrategias de
innovacidn representaran una opcién para entrar en esta dindmica contemporanea, en esta
primera variable de estudio, Verspagen y Hoyvarde (2012), definen el termino de estrategia
de innovacidén como, “las diferencias entre las empresas independientemente del sector en el
que operan’, en esta linea Clausen et al., (2011), utilizan el término estrategia de innovacion
para referirse, a “las decisiones a largo plazo que toma la empresa con respecto a la forma
en que quiere innovar.” Esto incluye el tipo y la cantidad de recursos que se dedica a la in-
novacion, los objetivos que quiere perseguir con la innovacién, su posiciéon y vinculos con
otras organizaciones que la empresa desea desarrollar. Debido a la naturaleza a largo plazo,

las estrategias de innovacién también estan relacionadas con la nocién de persistencia de
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la innovacién (Clausen et al., 2011), por lo tanto, establecer estrategias de innovacién en la
organizacion representa un beneficio continuo, debido a que proporciona las ventajas nece-
sarias para permanecer vigentes en el mercado (Scarone, 2005). Una empresa que adopta
una estrategia de innovacion, es la que compromete sus recursos a largo plazo, se recomienda
establezca departamentos especializados, como el de I+D, en donde el objetivo principal sea
la innovacion. Los costos asociados con este tipo de inversiones son en gran parte absorbidos
por la naturaleza de la actividad (Sutton, 1991, Cohen y Klepper, 1996). “La I+D por ejemplo,
no es una actividad que pueda desaparecer tan facilmente en un afo, y comenzar de nuevo en
el proximo, porque el conocimiento estd incorporado en el capital humano de los investiga-
dores” (Pérez y Coutin, 2005).

Por otro lado, las empresas que ven la innovaciéon como un evento tnico, pueden
elegir otras formas de alcanzar sus objetivos de innovacién como, por ejemplo, confiar en el
conocimiento externo. Es importante que la estrategia de innovacion a utilizar, deba adquirir
el conocimiento y medios para la innovacion de manera externa, lo que posiblemente con-
duzca a un menor patrén de innovacién persistente. La organizacién que decida seguir este
paso, puede implementar una innovacién, y pasar un periodo mas largo explotandola, sin
necesidad de invertir en nuevas innovaciones (Porter, 1990). Pero no todas las actividades de
innovaciones estan asociadas con el mismo nivel de persistencia en funcion de I+D. Por ejem-
plo, comprar una licencia podria ser una actividad unica que conduzca a una sola innovacion,
y la capacitacién de los empleados podria relacionarse con un sélo proyecto de innovacion.
Cuando la innovacién o el conocimiento se pueden comprar en el mercado (Arora et al,,
2001), la persistencia también puede ser baja. Existe también alianzas estratégicas en las que
el conocimiento se desarrolla conjuntamente entre dos 0 mas empresas, existen interaccio-
nes entre el usuario-productor (Von Hippel, 1988), otra forma puede ser la cooperacion con
universidades publicas y los institutos de investigacion (Nelson, 1993), esto pueden acarrear
grandes costos de inversidn, pero la relacién de trabajo puede ser mas duradera, de hecho,

este es el fundamento del modelo que hoy se conoce como triple hélice.

Escoger entre una u otra estrategia, en opinién de Porter (1990), es una decisién que

la empresa debe basar en tres factores:

1. La posibilidad de mantener la guia de innovacién. Es decir, el grado en que una

empresa podra sostener su ventaja sobre otros competidores en materia de innovacion.

2. Las posibles ventajas derivadas de ser el primer innovador. Son ventajas que la

empresa puede obtener por ser la primera en introducir una innovacién en el mercado.

3. La importancia de las desventajas derivadas de ser el primer innovador. En este
caso, la empresa valorara los inconvenientes en que incurre por ser la primera en introducir

una innovacioén en el mercado.

Las estrategias revisadas tienen una cosa en comun, crear experiencia de compra,
que al final es el propdsito final de un negocio, para lograr posicionamiento se debe crear uti-
lidad, modificar el precio, adaptarse a la realidad econémica y social de los clientes, ademas

de proporcionar al cliente lo que para él tiene valor.

Desempeiio organizacional

Las organizaciones empresariales deben aprovechar las capacidades y los recursos con los que
cuentan para llevar productos y servicios al mercado de forma mas rapida, al menor costo

posible, con las mejores caracteristicas de sus productos y/o servicios procurando agregar
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un valor general que satisfaga las necesidades de su mercado (Gunasekaran et al., 2005). Las
empresas ya no pueden concentrarse en la optimizacion de sus propias operaciones con ex-
clusion de las de sus proveedores y operaciones de los clientes; se deben establecer un Sistema
de Medicion del Desempeiio (SMD), que permita evaluar el funcionamiento 6ptimo de la or-
ganizacion. En este rubro Charan et al.,, (2007) establece que. “Los criterios de un Sistema de
Medicién del Desempefio sirven como indicador para evaluar, qué tan bien la organizacién
estd funcionando, ademas, que se ha incorporado al concepto para analizar los indicadores
que intervienen en el momento que se necesite conocer el funcionamiento de una organiza-
cién” Medir el rendimiento de la organizacién puede facilitar una mayor comprension de sus
procesos y mejorar su desempefio general. Existe un requisito emergente para enfocarse en la
medicién del desempeifio en la organizacion, porque de esa manera la empresa podra obtener
una radiogratia de su funcionamiento, ademas el interés por medir el nivel de desempefio ha
aumentado notablemente en los tltimos afios. Las compaiiias han entendido eso, por lo tanto,
es necesario competir en un entorno en constante cambio, para monitorear y comprender
sus actuaciones. La medicion ha sido reconocida como un elemento crucial para mejorar el

rendimiento empresarial.

Para Gilley, Dean y Bierema (2001), lo refieren como, “cumplimiento, ejecucién o
logro, que denota un resultado cuantificado o una serie de resultados obtenidos”. Dentro de un
contexto organizacional, argumentan que el desempefio es definido como, “un cumplimien-
to que es valorado”. Stolovitch y Keeps citado por Pérez (2009), sostienen que “la tecnologia
del desempefio humano se refiere al desempefio medible y a la estructuracién de estrategias
dentro del sistema organizacional para mejorar el desempefio” a la vez que funciona como un
proceso sistematico que vincula la estrategia del negocio y las habilidades de los trabajadores
para que ellos mejoren con una variedad de intervenciones, incluyendo el redisefo del en-

torno, aprendizaje y entrenamiento, ademas de la reconfiguracion del sistema de incentivos.

Siguiendo con el analisis conceptual, se han identificado los trabajos de Neely et. al.
(1995), quienes lo describe como, “un sistema equilibrado y dindmico que permite el apoyo
de los procesos de toma de decisiones, recopilando, elaborando y analizando informacion”
Talluri et al., (2002), elaboraron esta definicion incorporando el concepto de equilibrio y di-
namicidad. Equilibrio se refiere a la necesidad de utilizar diferentes medidas y perspectivas
que unidas dan una visién holistica de la organizacion. El concepto de dinamica, se refiere
a la necesidad de desarrollar un sistema que monitorea continuamente el contexto interno y
externo, ademas de revisar los objetivos y las prioridades. Tangen (2004), defini6 al sistema
de medicion del desempefio, como “el proceso de informe que proporciona retroalimentacion
a los empleados sobre el resultado de las acciones”. Este autor propuso que el rendimiento se
define como la eficiencia y la eficacia de la accion, lo que conduce a las siguientes definiciones:
(i). La medicién del rendimiento se define como el proceso de cuantificacion de la eficiencia
y efectividad de la accion, (ii). Una medida de rendimiento se define como una métrica utili-
zada para cuantificar la eficiencia y / o efectividad de una accién, y (iii). SMD se define como
el conjunto de métricas utilizadas para cuantificar la eficiencia y la efectividad de una accioén.
Otra manera de medir el desempefio es la aportada por Lusthaus et. al. (2002), la gestion de
la cadena de suministro (GCS), que se ha asociado con una variedad de ventajas que incluyen
un mayor valor para el cliente, mayor rentabilidad, tiempos de ciclo reducidos y niveles de
inventario promedio e incluso mejor disefio del producto, el objetivo de SMD debe facilitar y

mejorar la eficiencia y efectividad de GCS.
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La importancia de los SMD radica en proporcionar estandares de control para me-
dir su desempeno particular, lo que permitira a las empresas ser mas competitivas, el sistema
de medicion del desempefio apoya a toda organizacién que quiera alcanzar sus objetivos con
base en la implementacion de los recursos necesarios para poder garantizar su funcion a largo

plazo y con ello mantener un buen rendimiento.

Metodologia

La presente investigacion es, No experimental, debido a que “se realiz6 sin manipular delibe-
radamente las variables de estudio, s6lo se midio el fendmeno y las variables tal como se dan
en el contexto natural para su posterior analisis” (Hernandez y Mendoza, 2018), el método a
utilizado fue hipotético-deductivo, esta investigacion es transversal, en el sentido que se estu-
diaron los procesos de innovacién como soporte para apoyar el desempefio de las pequeias
y medianas empresas, en un periodo especifico (Miinch, 2012). El enfoque a utilizado fue de
tipo cuantitativo. En cuanto a su alcance fue de tipo correlacional, debido a que se caracterizo
el proceso de innovacién y su relacién como soporte para apoyar el desempeno de las peque-

fas y medianas empresas en la region.

Lahipotesis para este trabajo quedo establecida dela siguiente manera; “Mientras mas
eficiente sealaimplementacion de estrategias de innovacion empleadas porlas PYMES dela re-
gion Tula-Tepeji mejoraran sudesempefio organizacional”. Ademas, se identificaron 2 variables

de estudio; con cinco y cuatro dimensiones respectivamente como se presenta en la Tabla 73.2.

Tabla 73.2
Variables con sus respectivas dimensiones

VARIABLE 1 VARIABLE 2

ESTRATEGIAS DE INNOVACION DESEMPENO ORGANIZACIONAL
D1 Importancia D1 Fundamentos

D2 Beneficios D2 Objetivos

D3 Planeacion estratégica D3 Importancia

D4 Lineamientos conceptuales dela D4 Modelos
innovacion

D5 Caracterizacion de las estrategias
Innovaciéon

Poblacion y muestra

Parala presente investigacion, la poblacion objeto de estudio estuvo comprendida por 266 uni-
dades econdmicas registradas en la base de datos del Registro Nacional de Instituciones y Em-
presas Cientificas y Tecnoldgicas- RENIECYT- (Conacyt, 2017), para el estado de Hidalgo; de
acuerdo a la estructura metodoldgica de la investigacion una de las variables de estudio es; es-
trategias de innovacion, por lo tanto, se debe garantizar que las empresas sujeto de estudio, ten-
gan como base principal la innovacién; en este sentido el RENIECYT, integra el registro de los
sujetos de los sectores publico, social y privado que llevan a cabo actividades relacionadas con
lainvestigacidn, el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en México; con base en
lo anterior el registro consultado en el periodo de la investigacion comprendia un total a nivel
nacional de 11,669 unidades econémicas de acuerdo con el reporte presentado en el 2017. El
tamano de la muestra se calculd, considerando un 95 % de confianza y un 7% de error de estima-
cién, deacuerdo con Benassini (2014), en la practicalas investigaciones pueden oscilar entre un

2y 10% de error permitido, y como la poblacién es finita se utiliza la siguiente ecuacion:
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Ecuacidn para obtener la muestra (Jany, 2005 ):

n= Z2Npq
e2(N-1)+z2pq

n= 1.962(266)(.5)(.5)
(.07)2(266-1)+ (1.96)2(.5)(.5)

Sustituyendo los valores en la formula, el resultado para este estudio es 113 empresas.

Instrumento de recoleccion de datos:

Se elabor6 un cuestionario que se construyo6 a partir del disefio de las matrices de operacionali-
zacion por cada una de las variables establecidas para este trabajo de investigacion, en donde la
mecanica para la elaboracién de la matriz fue, definiciéon conceptual de la variable, definicion
operacional, establecimiento de las dimensiones, eleccion de los indicadores y formulacion de
los items, con base en los anteriores elementos y una vez trabajada cada una de las variables, se
construyo el cuestionario con 45 items, con una escala de medicion de tipo Likert con cinco op-

ciones de respuesta que van de; “totalmente en desacuerdo”a “totalmente de acuerdo”

Para obtener el andlisis de fiabilidad de los 45 items de los que consta el instrumento
de recoleccion, se procedié a aplicar el alfa de Cronbach, utilizando el total de items mencio-
nados. Con base en los resultados obtenidos una vez realizada la prueba de Alfa de Cronbach,
arrojo un .973 lo que significd, de acuerdo al nivel de valoracion para esta prueba, que nuestro
instrumento obtuvo un nivel de fiabilidad, Excelente, por lo que se pudo utilizar para la reco-

leccién de informacién de la investigacion.

Resultados

Para el andlisis de los resultados se hicieron algunos ajustes pertinentes, debido a que con la
informacioén que arrojo el instrumento de recoleccién de informacion, sélo se podria hacer
analisis con base en estadistica descriptiva, situacién que limitaria la validez de la hipotesis,
por lo tanto se desarrollaron algunos cambios para poder utilizar estadistica inferencial, con
ello no sélo se pudo evaluar la hipdtesis de estudio, sino que ademas sirvio de base para la
obtencion de 3 modelos que las empresas de la region utilizan para hacer mas eficientes sus
estrategias de innovacidn. Si bien es cierto que el analisis de la estadistica inferencial es algo
complejo, se ha procurado ser lo mas explicito posible para argumentar como se obtuvieron

los 3 modelos propuestos.

Con base en lo anterior se establece lo siguiente; con relacion a la estadistica infe-
rencial se hizo el analisis a partir de las tablas arrojadas por la base de datos elaborada para
este estudio, de las cuales sdlo se presentan la descripcion de los resultados obtenidos para
cada uno de los items mas importantes de cada variable. Por otra parte y como se mencio-
no anteriormente la utilizacion de la estadistica inferencial se empled para realizar pruebas
estadisticas de asociacidn, basados particularmente en la prueba de Chi cuadrado (X2), esta
prueba es util para detectar la relacion entre dos variables categdricas, lo que sirvio para con-
trastar resultados que permitieron establecer los supuestos manejados en los objetivos de la
investigacion, asi como en la hipétesis planteada, pero sobre todo para la obtencién de los
modelos presentados al final. Para poder realizar las pruebas de comparacion, se opté por
elaborar constructos a partir de los items contenidos en el instrumento de recolecciéon de
informacion. Es importante aclarar que los items del instrumento de recoleccion de informa-

cién al haber sido desarrollados bajo la escala Likert, se definen como variables ordinales, si-
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tuacion que restringiria utilizar la prueba de Chi cuadrado para el analisis de la informacion.
Los constructos utilizados para la prueba Chi cuadrado, se obtuvieron de las dos principales

dimensiones de cada una de las variables de estudio como se explicara mas adelante.

A continuacion, se presentan el analisis de los resultados de la estadistica descriptiva

para pasar posteriormente a la inferencial:

Para el analisis de los datos descriptivos, se tomaron los items mas representativos
de cada una de las dos variables estudiadas, con la excepcion de las dos dimensiones mas
importantes para cada una de las variables, las cuales fueron para el caso de la variable 1. Ca-
racterizacion de las estrategias Innovacion, y para la Variable 2. Modelos; las cuales sirvieron

para el andlisis de la estadistica inferencial.

Analisis de la estadistica descriptiva

Para el analisis de la estadistica descriptiva se elaboré con base en los items con mayor inci-
dencia de acuerdo a la informacién recabada. Con esta informacién se conocié de manera
preliminar como es el funcionamiento de las pequefias y medianas empresas de la region con
relacion a la implementacion de estrategias de innovacién. Para el caso de los resultados de
la estadistica inferencial proporcionaron las 3 propuestas, que las empresas de la region, han
Identificado como principales modelos que componen un sistema de medicion del desem-
pefo, para evaluar el funcionamiento de las PYMES establecidas en la region a partir de la

implementacion de estrategias de innovacion.

Analisis de la variable “Estrategias de Innovacién”

A continuacidn, se presentan los resultado mas sobresaliente para esta variable: Las empre-
sas de la region son sensibles ante las actividades que impliquen innovacion, si bien es cierto
que solo el 23.5% estd implementando los recursos para innovar, otro 44% estableci6 hacerlo
de manera parcial, lo anterior proporciona un indicio de que este porcentaje con la ayuda y
colaboracidn de otras organizaciones pueden proyectarse a una verdadera cultura de innova-
cion, que detone el desarrollo en esta region. Por otra parte, las empresas de la region son mas
propensas a establecer relaciones de apoyo y colaboracion con las Instituciones de educacion
superior (IES) y Centros de investigacion (CI), que con otras organizaciones igual a ellas. Con
relacion a si “La innovacidn es base en la orientacion del negocio, por lo tanto, forma parte
del plan estratégico organizacional’, el 46% de las organizaciones entrevistadas no solo llevan
a cabo un plan estratégico, sino que, ademas la innovacion es parte fundamental de sus estra-
tegias de operacion, esto muestra claros indicios de los procesos que las organizaciones de la
region desarrollan para poder ser consideradas dentro del padrén del RENIECyT, situacion

que les otorga una ventaja competitiva con relacion a las demads organizaciones de la region.

Analisis de la variable “Disefio Organizacional”

Las empresas de la regidn estan conscientes de la importancia de contar con un Sistema de
Medicién del Desempenio como una herramienta que les proporcione los parametros para
poder operar de manera eficiente, de acuerdo al 73% de los resultados obtenidos de las or-
ganizaciones estudiadas. Se identificé también que las empresas de la regiéon optan por un
modelo muy holistico que les permita evaluar la mayor cantidad de operaciones dentro de
sus procesos de operacion, no obstante, esto es sdlo el establecimiento de un objetivo. Para
finalizar con el analisis de las dimensiones de las variables de estudio y con la estadistica des-
criptiva, las empresas consideran que, un sistema de medicién del desempefio proporciona a
la organizacion, una ventaja competitiva y una guia eficiente para alcanzar altos estaindares de

calidad. Enseguida se presentan los resultados de la estadistica inferencial.
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Analisis de la estadistica inferencial

Para el analisis correspondiente a los datos de la estadistica inferencial, se desarrollaron con
base en la aplicacion de pruebas de comparacion a partir de la Prueba Chi Cuadrado (X2), para
aplicarla pruebadeasociacion por medio de X2. Se elaboraron 7 constructos (ver tabla 3),1a me-
canica parala obtencion de los constructos se basé en agrupar los indicadores mas importantes
de las dos principales dimensiones de cada variable, una vez con los constructos se procedio a
validar su fiabilidad por medio de la prueba Alfa de Cronbach (tabla 4), cuyo resultado fue .966
lo que de acuerdo al nivel de valoracion para esta prueba se encuentra en un nivel de fiabilidad
EXCELENTE; una vez obtenido este resultado se integraron en la matriz creada en el software
SPSS para el analisis de esta investigacion, en donde los datos de registro se obtuvieron a partir

delainformacién previamente recolectada en el instrumento de recoleccion.

Tabla 73.3
Constructos obtenidos

Caracterizacion de las estrategias de Innovacion Modelos de un SMD

1.Enfoque de la Estrategia de Innovacién 1.Tipo de SMD
2.Clasificacion de la Innovacién 2.Proposito del SMD
3.Orientacion de la estrategia de Innovacion 3.Modelo del SMD

4 Estrategia de innovacién identificada
Fuente: A partir del Instrumento de recoleccion de informacion

Tabla 73.4
Prueba de fiabilidad de los constructos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de elementos

Cronbach

966 7

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianzade  Correlacion Alfa de Cron-
escala si el escala si el total de bach si el

elementose elementose elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida  ha suprimido

1. Enfoque de la Estra- 11.94 21.338 967 957
tegia de Innovacion

2. Clasificacion dela  12.64 26.231 903 961
Innovacién

3. Orientacion de la 12.30 25.578 906 .960
estrategia de Inno-
vacion

4. Estrategia de inno-  12.68 24.834 .851 963
vacion identificada
Tipo de SMD 12.94 28.373 900 968
Propésito del SMD  11.78 22.312 944 .957
Modelo del SMD 12.28 24273 918 958

Fuente: SPSS version 25

Las pruebas de comparacion se realizaron tomando como indicador el principal
constructo de cada variable; para el caso de la variable Estrategias de Innovacién (EI), se con-
sideré “Estrategia de innovacion identificada” y para la variable Desempefio organizacional
fue “Modelo del Sistema de Medicion del Desempefio” (SMD), cabe aclarar que las pruebas
solo se realizaron a los cruces de variables que abonaran al objetivo general de investigacion,
de acuerdo a la Tabla 73.5.
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Tabla 73.5
Prueba de comparacion de los constructos

TABLA CRUZADA PRUEBA DE HIPOTE- ORIENTACION DE VALOR DE LA
SIS DE INDEPENDEN- LA ESTRATEGIA DE V DE CRA-
CIA INNOVACION MER
El identificada*Enfo-  Se observa dependen-  La ventaja competitiva, .661
que de la EI cia [ X2 (9, N115) = con un enfoque hacia
150.792, p = 0.000] la innovacion tecnold-
gica.
El identificada*Clasifi- Se observa dependen-  Clasificacion de .869
cacion de la EI cia [ X2 (6, N115) = Innovacidn radical
173.595, p = 0.000] estd orientada hacia la
ventaja competitiva
El identificada* Orien- Se observa dependen-  Producto y Proceso, .620
tacion de la estrategia  cia [ X2 (6, N115) = con una inclinacién
de la FI 88.349, p = 0.000] hacia la Ventaja Com-
petitiva
Modelo del SMD*Pro- Se observa dependen- ~ SMD Genérico - Pro-  .725
posito del SMD cia [ X2 (6, N115) = posito SMD de tipo
121.049, p = 0.000] BSC
Modelo del SMD* Se observa dependen-  Innovacién Tecnolégi- .839
Enfoque de la EI cia [ X2 (6, N115) = ca estd mas orientado
162.070, p = 0.000] hacia un Modelo del
SMD de Cadena de
Valor
Modelo del SMD* Cla- Se observa dependen-  Una clasificacion de 691
sificacién de la EI cia [ X2 (4, N115) = innovacion radical se
109.951, p = 0.000] ajusta mas a un SMD
genérico
Modelo del SMD* Se observa dependen-  La estrategia de inno-  .711

Orientacién de la EI

cia [ X2 (4,N115) =
116.262, p = 0.000]

vacion comercial hacia
un modelo del SMD
enfocado a la cadena
de valor

Fuente: SPSS version 25

A partir de los resultados obtenidos en la Tabla 73.5, se identificaron 3 esquemas
(Figura 73.1, Tablas 73.6 y 73.7) que las empresas de la region utilizan para identificar los

principales criterios que componen un sistema de medicion del desempeno.

Figura 73.1
Estructura de la ventaja competitiva a partir de la innovacion radical

Fuente: Con base en los resultados de la investigacion
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A partir del cruce delas variables Estrategia de innovacion identificada y Clasificacion
de la Innovacién, donde la dependencia resultante [ X2 (6, N115) = 173.595, p = 0.000] sefial6
una fuerte correlacion con una V de cramer de .869, se plantea esta primera propuesta que se re-
presenta por medio de una estructura que es una aportacion de los criterios que estan utilizando
lasPYMES delaregion conrelacion alas estrategias deinnovacion implementadas, en este sen-
tido y de acuerdo ala figura 1, la estrategia de innovacion que prevaleci6 en las empresas sujeto

de estudio, fue una de tipo radical orientada a obtener una ventaja competitiva, para ello basan

susacciones en la planeacion estratégica de acuerdo ala informacion obtenida.

Tabla 73.6

Matriz de la estrategia de Innovacion Identificada con relacién su orientacion

ORIENTACION DE LA ESTRATEGIA

DE INNOVACION
Interno Externo Producto Proceso
En torno ala car- Seocupan de la
tera de productos fabricacion y de
de la empresa los sistemas que
emplea la organi-
Conseguir Adoptar Inno- zacion
ORIENTACION Innovaciones vaciones La I+D se em- La I+D se em-
COMERCIAL pleaafondoen  pleaafondoen
el tratamiento de el tratamiento de
las tecnologias las tecnologias
incrementales incrementales
VENTAJA COMPETITIVA Innovaciones Encontrar nuevas
incrementales funciones reducir

costos
Fuente: Con base en los resultados de la investigacion

La segunda propuesta se ha elaborado al aplicar la prueba de hipdtesis de indepen-
dencia entre; Estrategia de innovacién identificada y Enfoque de la Estrategia de Innovacion,
se observa dependencia [ X* (9, N115) = 150.792, p = 0.000], aunque es necesario aclarar que
de acuerdo al valor de la V de Cramer que es=.661, la correlaciéon es moderada por lo que
al proyectarla a una propuesta se debe tomar en cuenta el valor mas alto en la correlacion,
mismo que ha resultado de aplicar una Estrategia de Innovacién orientada a la ventaja com-
petitiva, con un enfoque hacia la innovacién tecnolégica, cémo se puede observar los princi-
pales indicadores estan basados en la Orientacién comercial de cardcter interno y externo que
buscan conseguir innovaciones incrementales y/o adaptar las innovaciones respectivamente,
como elemento que proporcione una ventaja competitiva, esto apoyado de la estrategia de
innovacion orientada hacia el producto o proceso, en ambos casos soportan sus acciones de
I+D como base de las del tratamiento de las tecnologias incrementales, en el caso del produc-
to en torno a su portafolio y de las innovaciones incrementales que este pueda obtener y para
los procesos, de acuerdo con la propuesta de esta matriz, se deben de enfocar las acciones para
encontrar nuevas funciones con relacién a innovaciones comerciales, de distribucién, comu-

nicacién pero sobre todo para reducir costos en la fabricacion. (Tabla 73.6) las PY.
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Tabla 73.7
Matriz del método de seleccion de Estrategias de Innovacion

ESTRATEGIA COMPETITIVA

OBJETIVOS DE DESEMPENO ORGA-
NIZACIONALES

: : EVALUACION
Ofensiva Defensiva POR OBJETIVOS
Establecer Reducir el
procesos de costo del e
1. Liderazgo  bajo costo producto, TQM 1.O Jet'lVOS
en Costos para establecer utilizando las estrategicos.
actividades de estrategias 2. Equilibrio
valor del lider 3. Optimizacion.
Ir}novar en A S . 4. Indicadores
) o d1fe;e£11tes ac- ) Pradineis S § efectivos.
: L =
- llerencia- - tividadesparaj . 8 £ SUPPLY CHAIN
cién incrementar . A A
sidades del
el valor de la .
. consumidor
organizacion
Establecer un  Maximizar
proceso de las fortalezas CADENA DE VALOR
3. Especializa- SpEmennd e e
cion diferencieala cionales que
compafiiade  permitan el
Clientes Proveedores

la competen-
cia

liderazgo en
el sector.

Fuente: Con base en los resultados de la investigacion

Como se puede observar enla Tabla73.7, este modelo integralas dos dimensiones mas
fuertes de cada una delas variables como son; “Estrategia de Innovacién” y “Modelo del Sistema
de Medicion del Desempenio’, debido a que estos sustentan la esencia de las variables de estudio,
y en cuyo resultado se evidencia que la estrategia de innovacion debe de ser una orientada hacia
la ventaja competitiva, utilizando un SMD genérico, pero también puede ser orientado hacia la
cadena de valor, ambos planteamientos quedan sustentados al aplicar la prueba de hipétesis de
independencia entre; Modelo del Sistema de Medicion del Desempefio y la Estrategia de Inno-
vacion identificada, donde se observé dependencia [ X2 (6, N115) =111.069, p = 0.000], y que
ademas si bien la V de Cramer = .695 estd en el limite para medir una intensidad de moderada
a fuerte correlacion, por lo que para poder establecer una propuesta para las empresas de esta
region, se pueden basar en una propuesta de Estrategias de Innovacion orientadaala VENTAJA
COMPETITIVA, utilizando un SMD GENERICO Y DE CADENA DE VALOR.

Discusion

De acuerdo a los aspectos mas importantes obtenidos en cuanto a la variable de Estrategias de
Innovacidn en su fase descriptiva, las empresas de la region se inclinan por establecer el tipo y la
cantidad de recursos dedicados a la innovacion, asi como establecer objetivos que les permitan
perseguir los vinculos con otras organizaciones. En esta zona las empresas se inclinan por esta-
blecer relaciones de apoyo y colaboracion con las Instituciones de educacion superior y Centros
de investigacion antes que con empresas de sus mismas condiciones. En general cuentan con
planes estratégicos definidos y orientados hacia la innovacidn, estableciendo las alianzas perti-
nentes con otras organizaciones, como lo sefialan Duystersy Hagedoorn (1996) o desarrollando
programas de cooperacion con universidades publicas y los institutos de investigaciéon como lo

recomienda Nelson (1993) y esto es alo que estan dispuestas las empresas de la region como lo

ha sefialado la dimensién importancia en el rubro de alianza con otras instituciones.
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En el apartado de la dimension de planeacion estratégica las PYMES sujeto de estu-
dio llevan a cabo un plan estratégico, ademas la innovacion es parte fundamental de sus estra-
tegias de operacion, esto muestra claros indicios de los procesos que las organizaciones de la
region desarrollan para poder ser consideradas dentro del padrén del RENIECyT, con el fin
de mantenerse al dia con las demandas del mercado y seguir innovando continuamente como
lo ha expresado Winter (2003), ademas de ser una respuesta en términos de innovacién a un
entorno cuya turbulencia e inestabilidad es fruto de la mutacién tecnolégica (Porter, 2015), es
este sentido las PYMES de la regién toman a la planeacion estratégica, como una herramienta

que les permita mejorar su desempefo organizacional de acuerdo a lo obtenido.

Con relacion a la estadistica inferencial y de acuerdo con la Tabla 73.5, y a la Figura
73.1, Tablas 73.6 y 73.7 se puede afirmar que, la implementacion de estrategias de innovacion
por parte de las PYMES de la regidn, estan sirviendo para mejorar su Desempefio organiza-
cional, para ello es importante tomar como base la Tabla73.7, que se basa en una Estrategias
de innovacién orientada hacia la ventaja competitiva, utilizando un SMD genérico, pero tam-
bién puede ser orientado hacia la cadena de valor, ambos planteamientos quedaron sustenta-
dos al aplicar la prueba de hipdtesis de independencia entre; Modelo del Sistema de Medicién
del Desempefio y la Estrategia de Innovacién identificada, donde se observé dependencia [
X2 (6, N115) = 111.069, p = 0.000], y que ademas si bien la V de Cramer = .695 esta en el

limite para medir una intensidad de moderada a fuerte correlacion.

Conclusiones

Una vez terminada la investigacion, se han identificado los principales criterios que componen
un sistema de medicion del desempeno, para evaluar el funcionamiento de las PYMES estable-
cidas en la region sujeto de estudio a partir de la implementacion de estrategias de innovacion,
como se puede apreciar en los resultados de los ocho constructos derivados de los items iden-
tificados en el marco tedrico, para las dos dimensiones principales de cada una de las variables
estudiadas en la presente investigacion, y cuyos resultados se obtuvieron a partir de las pruebas
de estadistica de asociacion con base enla X?, al aplicar la prueba de hip6tesis de independencia
entre cada uno de los constructos; en todos los casos se observa dependencia entre las variables
analizadas, debido al nivel de significancia que se presenta en cuanto al p valor que es menor
a0.05. Se obtuvieron tres propuestas, (Figura 73.1, Tablas 73.6 y 73.7), en donde han quedado
plasmados los principales criterios de evaluacion que integran el sistema de medicion de des-
empeno que las Pymes dela region estan implementando en sus estrategias de innovacion. Con
base a que existe una marcada relacion entre las dos variables de estudio, en donde en todos
los casos se observa dependencia entre ellas debido al nivel de significancia que se presenta en
cuanto al p valor que es menor a 0.05 para todos los casos y que el grado de dependenciadela V
de cramer para las tablas de comparacién da un valor de .730, se reafirma la fuerte dependencia
entre las dos variables analizadas, por lo tanto se concluye que; al implementar cualquiera de los

3 modelos obtenidos enlas Pymes dela region mejoraran su desempefio organizacional.
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