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Resumen

Laestrategia de comercializacion dela produccion debiogas es paraasegurar una posicién com-
petitivaen el mercado y se obtenga una sostenibilidad econémica en las actividades productivas
del biogas, asi como la captacion de clientes, proveedores para lograr ventajas competitivas, El
objetivo del estudio es analizar las diferentes variables vender como gas en cilindros, como ase-

soria técnicay venta del biodigestor junto con la capacitacion del uso del equipo.
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Introduccion

Las estrategias de comercializacion son indispensables en las empresas debido a que por ese
medio la empresa, disefia su producto, obtiene y ofrece valor a sus clientes, es decir disefa
para ella, la transformacién de materia prima en un producto terminado vendiendo al cliente
un producto final, en la actualidad, la sostenibilidad es importantes e imprescindible para
nuestra vida actual debido a los cambios climaticos de nuestro planeta, es importante contri-
buir la agenda 2030 (ODS), es por ello que este proyecto contribuye al objetivo 7 energia ase-
quible y no contaminante, la biomasa son recursos renovables faciles de obtener y convertirlo
en biocombustible en forma de biogas, que se utilizara en la combustion térmica para usos
domésticos y en la energia eléctrica que generan disminucion del medio ambiente y menor
costo , ya que el gas metano tiene una reacciéon mas lenta que otros gases en comparacion del
gas butano por lo cual el desarrollar alternativas de comercializaciéon de biogas elaborado a
base del estiércol de ganado bovino en los ranchos de las comunidades del oriente de Yucatan,
el proyecto inicia con un diagndstico sobre el volumen y el tipo de residuos so6lidos generados
en los diversos ranchos de la zona; para continuar con el proceso de prototipado del biodiges-
tor que producird el biogas, a partir de la fermentacion de excrementos; para concluir con la
generacion de estrategias de comercializacion. En la regidn se cuenta con ranchos ganaderos
que producen muchos residuos organicos provenientes del excremento del ganado bovino, y
se pretende promover alternativas en la que se puedan buscar puntos de mejora como viene
siendo la reduccion de desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y

reutilizacidn, estrategias de precio de venta, aprovisionamiento, comercializacion y servicio.

Revision de la Literatura

Los biodigestores son sistemas que producen biogas y fertilizante a partir de materia organica.
Son sistemas en los que, en ausencia de oxigeno y presencia de consorcios bacterianos ade-
cuados, se desarrolla de forma natural la digestion anaerobia y se captura el biogas producido.
Un biodigestor en su funcionamiento es similar a un sistema digestivo animal: entra materia
organica, que es digerida por bacterias, produciendo gases (biogas) y produciendo un subpro-

ducto liquido que tiene un alto valor como fertilizante (Herrero 2019).
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La biomasa es todo sustancia organica renovable de origen tanto animal como ve-
getal. La energia de la biomasa proviene de la energia que almacenan los seres vivos. Segun
(Zunica, 2007).

La forma en la cual el ganado produce gases de efecto invernadero es mediante su
excremento, el cual bajo su proceso digestivo tiene bacterias que ayudan a digerir y convertir
en energia la celulosa de la hierba, el resultado de este proceso es la produccién de gas metano,

el cual tiene un mayor impacto en el cambio climatico (Noticias ONU, 2006).

Su principal funcién es transformar los residuos generados del sector agricola tales
como excrementos organicos, residuos de cosechas, aguas residuales para convertirlos en bio-

gas y abono natural, mediante un proceso de digestion anaerdbico (Gomez & Tovar, 2018).

Este es un proceso el cual microorganismos descomponen materiales biodegrada-

bles en la ausencia de oxigeno generando gas metano (Hamburg, 2010).

El proceso de biodigestion se desarrolla cuando intervienen factores como la tempe-
ratura, la humedad y el aire, entre otros, facilitando el proceso de degradacion; y modificando

el producto final obtenido, como lo afirma Rodrigo et al (2008).

Tipos de Biodigestores

De acuerdo con las dimensiones del dispositivo, el tipo de residuos que se procesan y la can-
tidad de biogds que se produce, los biodigestores pueden clasificarse en doméstico, comuni-

tario e industrial.

« Los biodigestores domésticos son generalmente utilizados por una familia en su
vivienda o en pequefios comercios donde se procesan alimentos. Se utilizan principalmente
para cocinar, proveer de calefaccion, agua caliente o iluminacion. Segtiin Rodrigo et al (2008)
Adicionalmente, el gas puede utilizarse para iluminacién (lamparas), calentar agua o proveer

calefaccién. Como lo afirma Rosas (2007).

« Los biodigestores industriales se emplean en operaciones y procesos especializa-
dos (por ejemplo, producir vapor en una caldera), como generacién combinada de calor y
electricidad, o combustible de transporte, entre otras aplicaciones. Dependiendo del uso, en
ocasiones es necesario purificar el biogas, es decir, eliminar aquellos componentes diferentes

al metano, con el fin de mejorar su rendimiento, segun Rosas (2007).

Law, el economista escocés que es considerado el “Padre de las Finanzas”, invent6 el
método de intercambio que revoluciond la historia de la humanidad: el uso de papel moneda,

cuya aparicion fue en la Francia de Luis XV, con fundacién del Banco General.

John decia “El dinero -decia- es un medio de intercambio y no constituye una rique-

za en si mismo; la riqueza nacional depende del comercio”

Law, ademads, construy? las grandes tenencias de tierra para beneficiar a cada cam-
pesino, abolié una inmensa cantidad de impuestos, fomenté la construccion de nuevas es-
tructuras como carreteras, conformo una iniciativa en construccion industrias, con el fin de
siempre beneficiar a la sociedad con préstamos de bajo interés para reactivar y hacer crecer el

comercio exterior.

Adam Smith es considerado el padre de la economia politica. Su obra llamada Inves-

tigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones (1776) es la que sefiala una
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de sus mas grandes reflexiones sobre aspectos econémicos: “Es el interés propio el que dirige
todos los aspectos del comportamiento y la actividad humana”. Esto es, segtin sus ideas, lo que
hace que se impulse la division del trabajo y la acumulacién de capital, originando a su vez un

incremento en la productividad.

Toma de decisiones

Redaccion EDIX define la toma de decisiones es el proceso en el cual un individuo o grupo de
individuos deben elegir entre varias opciones. Este proceso se activa cuando hay que resolver

un conflicto o situacidon que requiere de una accion concreta.

Estrategias de negocio

Sanchez define estrategia de negocio como la planificaciéon por parte de una empresa de cara

a la consecucion de objetivos previamente establecidos.

Osterwalder et al, 2005: "Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que
contiene un conjunto de elementos y sus relaciones y permite expresar la légica de negocio
de una empresa especifica. Es una descripcion del valor de una empresa ofrece a uno o varios
segmentos de clientes y de la arquitectura de la empresa y su red de socios para la creacion,
comercializacion y entrega de este valor y la capital relacion, para generar flujos de ingresos

rentables y sostenibles”

Estrategia de comercializacion

Las estrategias de comercializacion, también conocidas como estrategias de mercadeo, con-
sisten en acciones estructuradas y completamente planeadas que se llevan a cabo para alcan-
zar determinados objetivos relacionados con la mercadotecnia, tales como dar a conocer un
nuevo producto, aumentar las ventas o lograr una mayor participaciéon en el mercado (Are-
chavaleta, 2015).

Asesoria

Sanchez Galan define asesoria eslalabor de un profesional o una empresa destinada a la realiza-
cién de distintas funciones de asesoramiento, control y supervision de la actividad econémica

de una persona fisica o juridica que contrata sus servicios en el dmbito econédmico y juridico.
Capacitacion
Pérez Porto define capacitacion al acto y el resultado de capacitar: formar, instruir, entrenar o

educar a alguien. La capacitacion busca que una persona adquiera capacidades o habilidades

para el desarrollo de determinadas acciones.

Metodologia

El tipo de investigacion empleado es de tipo descriptivo puesto que se desarrollé inicialmente
con un biodigestor hasta alcanzar la instalacion de 5 piezas, para el andlisis requerido de pro-
duccidén para posteriormente se analizd la posibilidad de su comercializacion sin documen-

tarse los resultados del biogas.
El procedimiento que se emplea para la investigacion:
- Diagnostico de la situacion actual de los residuos de los ranchos ganaderos
- Desarrollo del prototipo del biodigestor

- Generacion de estrategias de comercializacion del biogas
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Resultados

Una vez realizadas las instalaciones precisas del biodigestor se analizaron las capacidades de
produccion y con base en ello se realiza la investigacion de las alternativas de comercializa-
cién. La idea de negocio consiste en la venta de cilindros de biogas, asesoria y capacitaciéon
de la instalaciéon y mantenimiento de biodigestores para el servicio de energia y gas para el
consumo humano auténomo que, con ayuda de subproductos ganaderos como el estiércol
proveniente de ganado vacuno, porcino, producen una energia renovable denominada bio-
gas, que puede ser empleado como combustible utilizado para cocinar, calefaccién y como

combustible en generadores eléctricos.

Con base al andlisis se logré determinar la factibilidad de las siguientes posibles

estrategias de comercializacion del Biodigestor:

« Estrategia de Comercializacion, se pretende usar tanques de 10 y 20 kilos para con-

centrar los biocombustibles en forma de biogas, lo que facilitaria su comercializacion.

« Estrategia de planes de capacitacion, este consiste en dar una previa capacitacion
a los clientes para que tengan la idea de como funciona los biodigestores para que ellos pue-
dan adquirirlos y operarlos de manera independiente, asi como también capacitarlos para el

mantenimiento del mismo.

« Estrategia de comercializacion con servicios técnicos de mantenimiento, se reali-

zarian reparaciones de los tanques con un servicio a domicilio con un costo adicional.

« Estrategias de aprovisionamiento, los recursos a utilizar se adquieren de 3 provee-
dores locales que proporcionan calidad y buen precio y también de a su vez se ayuda a impul-

sar la economia local, estos proveedores son Proveedor del pintor, Boxito y Barreno eléctrico.

« Estrategia de comercializacion inicial mente es directa debido a que esta distribu-
cién debe crear una confianza al consumidor, para disminuir su incertidumbre a la hora de

adquirirlo.

» Estrategia de precio de venta se establecié mediante la férmula de utilidad bruta
multiplicando margen de beneficio por costo produccion, este resultado se suma al costo de
produccion, generando su respectivo precio de venta el margen de utilidad inicial es del 25%
(Armstrong & Kotler, 2012).

« Estrategias de servicio, se realizara una cotizacion por medio del diagnostico del
lugar, se hace La instalacion del biodigestor, se da capitacion, se hace el monitoreo y segui-

miento de la produccién de gas.

« Estrategias de comunicacion serian las redes sociales como Facebook, WhatsApp,

sitios web, tarjetas de presentacidn, participacion en eventos, radio y tripticos.

otros resultados interesantes son el impacto econdmico de las familias en este caso el
ahorro en dinero por que no gastan en la compra de gas butano o lefia, la cual existe un ahorro
en produccién de energia. Se analiza y como resultado es el 60% en ahorros en produccion de

energia y 40% no gastan en gas como se observa en Grafica 67.1.
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Grafica 67.1
Comparacion de uso de energia y biogds

Adicionalmente al evaluar el posible comportamiento de las ventas, capacitacion y
asesoria se noto que en el primer afio las personas comprarian el biodigestor, la capacitacion y
asesoramiento para el uso del mismo y por ello que el justificativo para alcanzar el nimero de
unidades vendidas es una la campana agresiva de ventas y la visita constante a los ranchos que
mayor produccién muestren. A continuacidn, se presenta en la Grafica 67.2 la evolucion de
las estrategias de comercializacion en afios. En donde podemos observar que en los primeros
dos afios solo capacitacion y asesorias tienen presencia y hasta en el tercer afio toma presencia

la venta de gas en cilindros o distribucion.

Grafico 67.2
Evolucién de las 3 alternativas en una proyeccion de 3 afios

Discusion

Después de realizar un analisis de las estrategias que se presentaron es necesario destacar que
se decidid que la estrategia de capacitacion y asesoria, es la que se realizara a corto plazo y la
estrategia de distribucion a tanques sera el de largo plazo por su complejidad de ejecucion,
esto se debe también a que se puede notar que el consumo afectado por la falta de conoci-
miento de los mismo; es decir que los consumidores a los cuales se destina este no conocen
del mismo ni de sus beneficios, motivo por el cual es que hasta el tercer afio las condiciones

mejoran por que se demuestra o se conoce el costo beneficio del producto.
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Conclusiones

Se determina que con la produccion del biogas y aplicando estrategias de comercializacién
anualmente se considerd la visita a asociaciones, gremios, ferias agricolas y eventos ganaderos
0 agropecuarios para promocionar el producto, favoreceria a las comunidades del oriente de
Yucatan, asi como se ayudaria a mejorar la derrama econémica de estas comunidades, debido
a que se produce el gas con materiales reciclados y se obtiene abono que también se puede

comercializar, por lo que se considera viable su produccion.
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