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Resumen

La competitividad en las empresas, independientemente del tamafio que estas tengan, se ha
convertido en un factor de medicién organizacional de gran importancia, en el caso de las
pequenas y medianas empresas, el presente documento describe un avance de investigacion
en el que se muestra la perspectiva de la competitividad percibida por un sector de pequefos
y medianos empresarios de la ciudad de Caborca, Sonora. La informacién vertida en el pre-
sente detalla una revision tedrica de antecedentes y contexto, asi como también los resultados
de un grupo focal realizado a empresarios de la ciudad antes mencionada. En los resultados
obtenidos se encuentra la visible identificacion de factores competitivos de la ciudad, de la

misma forma dreas de oportunidad para el desarrollo de un futuro competitivo prometedor.
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Introduccion

Las empresas forman parte del desarrollo econémico de los paises, en este orden de ideas Ji-
ménez et. al., (2022) refieren que en México de acuerdo a (INEGI, 2020) el 99.5% eran micros,
pequeias y medianas empresas y estas contribuyen de manera importante a la generacion de
empleos. En los afios 1987 y 1991 se crearon 34,000 nuevos negocios, durante los periodos de
1999 a 2016 se inicié con una nueva etapa para las pequefias y medianas empresas (pyme),

con algunos inconvenientes que aun siguen estando latentes.

Los autores Kotler & Keller (2012) establecen que el uso y adopcién de TIC'S (nuevas
tecnologias de la informacion) mejora el rendimiento empresarial acotado a la productividad
y competitividad, permitiendo con herramientas de apoyo como las apps de computo e inter-
net el aumento de clientes y aumento de calidad ofrecida en sus productos y/o servicios. En
este mismo sentido Rios, et. al., (2009) mencionan que, en muchos de los casos las pequenas
y medianas empresas se desarrollan a través del crecimiento que conlleva un negocio familiar,
siendo esta una caracteristica de pequefas y medianas empresas que se concentran en la toma
de decisiones y la planeacidn estratégica empresarial. Ademas, las pymes son empresas que
carecen de gestion y procesos de administracion, dado que son su estructura no les permite
crecer de manera significativa de manera inicial. Sin embargo, Loera (2018) menciona que
las empresas pequefias solucionan de manera mas cercana y rapida a las necesidades de los
mercados, en comparacion con las empresas grandes. Asimismo, las empresas de tamafio pe-
quefio muestran carencias por razones como colaboradores no calificados técnicamente, falta
de uso de informacion externa; poca capacidad al generar inversiones a través de riesgos y/o
financiamiento. Sin embargo, los empresarios de las pequefias y medianas empresas afrontan
continuamente nuevos retos concernientes con la estabilidad en un entorno competitivo que

continuamente se complica para este tipo de empresas. Ademas, las pymes actualmente consi-
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deran que solo las empresas grandes implementan innovacién y calidad en sus productos y/o
servicios, aun teniendo las herramientas necesarias para su crecimiento y desarrollo, la falta
de informacién y conocimiento hace tener este tipo de ideas por parte de los empresarios. Por
otra parte, Gil, et. al. (2018) mencionan que la competitividad se asocia con indicadores del
desarrollo empresarial; Galvez & Garcia (2012) desde su perspectiva refieren que las empresas
de este tipo, cuya orientacion es hacia las ventas no implementan la innovacién en ninguno
de los pasos o acciones requeridas para el producto que se dispone a lanzar al mercado, este
mismo orden de ideas, Rodriguez & Sandoval (2017) exponen que cuando las empresas ge-
neral comercializacion ante la globalizacion deben tener en cuenta los vinculos que deben
formarse empresa-cliente, en todos los aspectos asi como también el posicionamiento que

esta debe de tener ante un mercado especifico mediante su marca.

El objetivo de la presente investigacion es conocer el nivel de competitividad perci-

bido por los empresarios de Caborca, Sonora.
Aunado a lo anterior se establecieron los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar la percepcion de los empresarios de pequenas y medianas empresas,

en cuanto al nivel de competitividad de la Ciudad de Caborca, Sonora.

2. Implementar un problema de investigacién en la ciudad, que permita la vincula-

cién de empresarios con investigadores.

3. Generar informacién de interés que sea base para futuras investigaciones de ma-

yor impacto.
Revision de la Literatura

Definicion de pyme

La pequeia y mediana empresa (PYME) segtin Jaramillo (2012) se describe como el tipo de
empresa que, dependiendo su clasificacion por su tamaiio, dividido en la micro, pequena y
mediana, siendo estas empresas las que ofrecen empleo en diferentes mercados. En este mis-
mo sentido, Flores & Gonzalez (2009) mantienen que las Pymes se relacionan en un merca-
do abierto, situacién que tiene repercusion en sistemas productivo, tecnolégico y financiero,
al mismo tiempo senalan que dichas empresas que no respondan satisfactoriamente a estos
cambios, no se mantendrd en pie y que tomando en cuenta un entorno globalizado que el
éxito de mantenerse en el mercado quedara caracterizado a la capacidad de respuesta organi-

zativa para anticipar y responder a las necesidades del mismo.

Pyme en México

Lo autores Jiménez, Campos, Hernandez, Hernandez, (2022) comentan que en la actualidad
las empresas pymes se encuentran enfrentando una serie de dificultades las cuales obstruyen
notablemente el desarrollo econémico de cada una de ellas , algunos de los problemas que se
presentan son: hablando de mano de obra se encuentra una muy baja eficiencia, no se encuentra
una adecuada aplicacién de sistemas de planificacién empresarial, no hay innovacién en sus

procesos, minimo desarrollo tecnoldgico y insatisfaccion entre los clientes, entro otros puntos.

Situacion actual de la pyme

Complementando el tema Eisenhardt & Martin (2000) establecieron que la competencia que
se encuentra intensificada es el motor para la bisqueda de la innovacion lo que se ha converti-

do en parte vital para el logro de las ventajas competitivas y poderse mantener en un contexto
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competitivo. No obstante, en el 2019 Leora, et al. Afirmaron que los empresarios de las media-
nas y pequefas empresas cada dia se encuentran con nuevos desafios los cuales se relacionan
con la permanencia exitosa de sus empresas en un entorno competitivo el que se encuentra
cada vez mas complicado “para este tipo de organizaciones. Dichos retos anteriormente men-
cionados se encuentran con ciertas decisiones las cuales tienen que ser tomadas para poder
marcar la diferencia entre la permanencia u el fracaso de las mismas empresas. Con respecto
a lo anterior, la innovacién tecnolégica puede presentar ciertos elementos con los cuales el
desempeiio de los procesos administrativos y productivos se desarrollara de una mejor ma-
nera, en cuanto al enfoque sistematico y holistico a largo plazo, para la gestion organizacional
en las cuales se lleva el analisis del entorno, se realiza la evaluacion de fortalezas y debilidades,
y se identifican las oportunidades para la generacién de una mejor ventaja competitiva en el
sector correspondiente. Mediante el analisis de cada uno de los elementos presentes como lo
son la comunicacién, esquema de trabajos nuevos, el uso de las tecnologias como lo son dife-
rentes softwares especializados dependiendo de las necesidades de la compaiiia, la flexibilidad
de procesos tanto productivos como administrativos, etc. Establecen una relacién adecuada
entre la innovacion tecnoldgica y la competitividad dentro de cada una de las empresas py-
mes, eso permitiendo poder generar, asi innovacién tecnoldgica en la aplicacion de diferentes
procesos, lo cual busca desarrollar las caracteristicas necesarias para poder lograr las ventajas

competitivas en el mercado.

La competitividad

Hablando del termino de competitividad este se refiere a la calidad dentro del ambiente eco-
ndmico e institucional para aumentar la productividad, y refiriéndose en un aspecto empre-
sarial, se conoce como la capacidad para poder mantener y fortalecer la rentabilidad y parti-

cipacién de las Mipymes en cualquier mercado.

En relacidn con lo anterior el autor Loera (2018) determino que en los mercados en
los cuales la economia se maneja de manera global, en el que se encuentran cambios dia a dia,
es requisito la revisiéon periédicamente para conocer cuales son las ventajas competitivas que
desarrollan las compaiiias que integran la cadena de valor. Conforme a las opiniones de Evans
y William en el aflo 2000 el logro y crecimiento de la competitividad en cualquier empresa
sumando al igual la cadena de valor a la que forma parte esto sera posible si las necesidades y
expectativas se satisfacen de parte de todas las areas involucradas, priorizando la satisfaccion
de los clientes, mientras tanto y la compania se mantenga con una actitud de mejora conti-
nua respecto a sus actividades la satisfaccion sera tarea facil, por lo cual las compaiiias deben
seleccionar estrategias en las que todos sus recursos como sus herramientas y procesos los
cuales se involucran en el proceso de produccién permitan que la calidad de los productos y

servicios proporcionados a los clientes.

Elementos del proceso de mejora

Abarcando el tema de ciclo de mejora el autor Ramos (2005) nos indica que al momento que
haya repeticion de forma periddica de los elementos en el orden que se encuentran ya pre-
establecidos por las siglas, descrito de un punto de vista distinto, se inicia con la planeacién
de diferentes acciones para continuar con la ejecucion, estudio y accidon de las estrategias. De
manera inmediata el ciclo esta en constante repeticion para poder continuar con nuevas ac-

ciones de mejora y continuar con ciclo permanente.

Diseifio de un plan estratégico para la competitividad de una pyme

Hernandez, Fernandez & Baptista (2006) ellos explican que para disefiar un plan estratégico

es por medio del tipo de investigacion, lo cual es recomendable para alcanzar el objetivo pro-
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puesto, es la investigacion cuantitativa, en la cual los planteamientos investigados tendran que
ser especificos y delimitados al inicio del estudio. De la misma manera, las hipdtesis se esta-
bleceran previamente, de preferencia, antes de la recoleccion y analisis de datos. La recolecta
de datos se sostiene en la medicion y andlisis de los procedimientos estadisticos, este proceso
tiene que ser lo mas objetivo posible, asi evitando que este afecte las tendencias de los inves-
tigadores u personas interesadas en el tema. Estas investigaciones, siguen un patrén determi-
nado y con las mismas se pretende hacer un analisis general de los resultados obtenidos, el
disefo de esta emplea un desefio no experimental transversal, debido a que se lleva a cabo sin
la manipulacién de las variables, es decir, es una investigaciéon donde no se hace variar inten-
cionalmente la variable independiente. Lo que se realiza en una investigacion no experimen-
tal es la observacion de fendmenos como se dan en su contexto natural, para la recolecciéon
de datos y después analizarlos. Otro complemento es la Planeacién estratégica como el autor
Rodriguez lo menciona en el afio 2012 como un proceso de identificacion y analisis de las
fortalezas de las organizaciones asi también como sus oportunidades ambientales, al mismo

tiempo que se minimizan las debilidades organizacionales como las amenazas de su contexto.

Existe una infinita cantidad de conceptos referidos ala competitividad, mencionando
uno delos massignificativos en estainvestigacion se encontrdla aportacién delosautores Sollei-
roy Castafion (2005) los cuales consideran que la competitividad esla capacidad que se encuen-

tra dentro de una organizacion para sostenerse o incrementar su participacion en el mercado.

De la misma manera podemos encontrar diferentes procesos los cuales ayudan a la
mejora continua de la competitividad de las empresas, como lo es el control de gestion, en
una investigacion los autores Csikdsovd et al. (2022) Nos dicen que el control de gestion es
un proceso que se llevan a cabo dentro de la compaiiia para ayudar a la implementacién y
realizacion de estrategias lo cual ayudarian al plan de negocios de cada empresa, este se puede
conocer como un grupo de reglas para poder lograr todos sus objetivos, mantenerse en un

estable estado, y el aumento de la competitividad de la empresa.

La competitividad en América Latina

Entrando en un contexto Latinoamericano Schwab & Zahidi (2020) sefialaron que en Infor-
me del Foro Econémico Mundial, el cual trato la competitividad, mencionaron cuales paises
latinoamericanos se encuentran en los primeros lugares, los cuales son: Chile, México, Peru,
Brasil, Colombia y Argentina, sin embargo al momento de hacer la comparacién global sus

indices son demasiado bajos.

En el mismo sentido Saavedra & Hernandez (2008) y Saavedra (2012) nos guian a las
investigacioneslas cuales se enfocaron enlas Pymes de América Latina, enlas cuales se encontré

que estas impulsan el reconocimiento de criterios mucho mas relevantes sobre competitividad.

Los sistemas de informacion en la Pyme

Coba et. al., nos mencionan lo que son los sistemas de informacién dentro de una empresa los
cuales don de una importancia vital para la obtencién, almacenamiento y procesamiento de
los datos proporcionados. A partir de estos datos, los directivos podran realizar una visualiza-
cion de toda la informacidn en cada una de sus diferentes areas ya sean de produccidn, ventas,
etc. Esto puede llevarse a cabo mediante informes escritos, numéricos o graficos, los sistemas
de informacién dentro de una organizacién deben incluir toda aquella informacién de cada
proceso llevado a cabo en la empresa, al igual que de cada una de sus areas, todo esto con el fin
de encontrar informacién adecuada que les ayude a llevar a cabo las actividades directivas de

la empresa. Los sistemas de informacién mencionados anteriormente se encuentran formado
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por lo que se conoce como software y hardware, el personal, las politicas y las redes, las cuales

se requieren para cumplir con los objetivos directivos de cada una de las pymes.

De la misma forma, Laudon y Laudon (2016) aportaron que los sistemas de in-
formacion son un conjunto de componentes los cuales se interrelacionan al momento de
la recoleccién, por consiguiente, dichos componentes se procesan, almacenan para finalizar
siendo distribuidos a los procesos u areas que les correspondan para llevar a cabo la toma de

decisiones y control de cada area de la organizacion.

La competitividad en las Pyme

En el caso de Saavedra (2014) comenta sobre la competitividad empresarial la cual nos explica
depende de la rentabilidad, la productividad, la posicién del mercado interno y externo, la
productividad, la infraestructura regional y nacional, asi como las relaciones interempresaria-
les. El mismo autor mencionado anteriormente en conjunto con Esser (1996), ambos derivan
la competitividad empresarial como un modelo sistematico sobre competitividad, en el cual
la competitividad depende de distintos factores de interrelacion en 4 niveles en los cuales po-
demos encontrar en primer lugar el nivel macro el cual incluye el entorno econémico como
politicas monetarias, fiscales, comerciales y de competencia, en el segundo lugar tenemos el
nivel meta el cual toma en cuenta factores socioculturales, escala de valores, patrones basicos
de la organizacién politica como también juridica y econémica, como también la capacidad
de estrategia y politicas, en el tercer nivel podemos encontrar el nivel meso que se refiere a
todas aquellas politicas de educacion, tecnologia, ambiental, industrial, regional, fisica, como
también los selectivos de importacion e impulsor de exportacidn y por ultimo podemos en-

contrar el nivel micro el cual comprende todos aquellos recursos y capacidades de la empresa.

Los autores Svensson et al. (2021) nos mencionan un recurso el cual se encuentra
disponible para cualquier tipo de empresa el cual es la planificacion de los recursos de la em-
presa ERP por sus siglas en ingles el cual su objetivo es mejorar los procesos de las comparias
para poder tener una competitividad mas alta frente al mercado. Muchas veces los sistemas
ERP se convierten en un requerimiento para las empresas, pero, la implementacion de este
en las pymes mantiene un alto factor del riesgo, investigaciones pasadas han concluido que
la implementacién de estos sistemas falla es por que las pymes se encuentran de cierto modo
restringidas por sus recursos, sistemas de informacién limitados, falta de conocimiento e
implementacién incorrecta en los ERP, lo que no nos permite el aumento ni mejora de las
compaiiias, los procesos anteriormente mencionados si son buenos de cierta manera en una
compaiiia pero solo si se saben manejar de la manera correcta, de lo contrario solo afectan al

desarrollo de la misma.

Las Tic’s y la competitividad de las empresas

En una investigacion realizada por Galvez et. al. en la cual el objeto de estudio fueron 1,201
empresas colombianas que se encontraban con bajo nivel de adopcién el TIC’S por parte de
dichas empresas, se encontrd que estas conducian una importante desventaja competitiva, en
comparacion a las empresas las cuales si han invertido en tecnologia se pudo notar los bene-
ficios que se encontraban tanto en rendimiento como en manejo de procesos internos y en

relacion con su entorno.

Los autores Fajardo, Cuellar y Vargas en el aflo 2017 nos aseguraron que las tec-

nologias, no son elementos significativos para el desempeno y desarrollo de la institucion.
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Aunque, podemos encontrar mds factores que tienen un impacto significativo en el desarrollo
de competitividad de dichas empresas como lo son la gestién con proveedores, el control de

procesos productivos y la gestion de inventarios, entre otros.

En el afo 2018 el autor Cedefio propuso un nuevo modelo de medicién de la com-
petitividad empresarial, en el cual se consideran tres variables, en primer lugar se encuentra
la gestion de tecnologias de informacidn, lo cual se refiere a un aumento de la inversién en
infraestructura tecnoldgica, capacitacién en tecnologias, uso de equipos y sistemas de infor-
macion; en segundo lugar se encuentran los factores internos en los que se pueden centrar la
gestion de la empresa a través de su talento humano y nivel de especializacién, asi como tam-
bién medir el nivel de produccién o prestacion del servicio dependiendo del caso en el que se
encuentre; y por ultimo podemos encontrar los factores externos, los que buscan realizar un
analisis de la capacidad de cada una de las empresas para formar redes de cooperacion y ac-
ceso a sus recursos, para que de esa manera se pueda alcanzar un nivel alto de competitividad

y tener una mejor relacion entre clientes y proveedores.

La innovacion y competitividad de las MiPyme s

Hablando de el autor Cano (2007) nos proporciona con una definicién de las TIC'S, los cua-
les se defina como un grupo de herramientas, las cuales son indispensables para ser com-
petitivos, habilitando las estrategias del negocio asi también como facilitar la evaluacién del
desempefio de las organizaciones, este sin importar su tamafio o giro de estas. Debido a este
enfoque competitivo, las empresas requieren de manera prioritaria es estar en por lo menos
en igualdad con las condiciones en las que se encuentran sus competidores. Los factores de
innovacion y competitividad de las empresas de encuentran en codependencia con su renova-
cién e innovacion en las tecnologias, las cuales mediante estas permite a las compaiias tener

una respuesta eficiente a los cambios del mercado en el que se encuentran.

Factores internos de las pymes para la competitividad

De acuerdo con su orden de ideas los autores Jiménez et. al. (2020) determinaron que la com-
petitividad se lleva a cabo por los factores internos de la misma, por lo cual su éxito se debe a
todos aquellos recursos y capacidades que la corporacion posee la que la hace diferente de los
demas competidores en el mercado meta, se debe realizar un andlisis de recursos y capacida-
des, mediante estos analisis se identificaran las fortalezas y debilidades de las organizaciones,
y en base a ellos se pueden encontrar y aprovechar cada una de esas oportunidades y mante-

ner las amenazas a un nivel bajo, y a esto se le conoce como una fuente de ventaja competitiva.

En este mismo sentido Porter en el afio 2008 menciona que a partir de su modelo de
las cinco fuerzas el cual es una herramienta fundamental para comprender el entorno compe-
titivo en los sectores los cuales desde el exterior ya sea por parte de consumidores potencia-
les, compradores, productos sustitutivos, proveedores u competidores en la industria, estos
ultimos mencionados influyen de manera directa todas aquellas empresas que se encuentran
en un mismo sector. El andlisis estratégico al cabo de los anos realiza investigaciones para co-
nocer el por qué se encuentran diferencias en los desempenos de organizaciones en un mismo
sector, siendo que cada uno de ellos se encuentra en un entorno con las mismas caracteris-
ticas, por otra parte podemos encontrar la teoria de los recursos la cual nos trata de explicar
los conceptos que se asocian a la gestion del conocimiento, relacionando ambos conceptos
podemos encontrar que estos enfoques se centran en generar capacidades distintas las cuales

también se conocen como competencias fundamentales que son a largo plazo.
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En este orden ideoldgico de Jiménez et al (2020) mencionan que el aspecto competi-
tivo empresarial, no ocurre por casualidad o espontdneamente, este debe ser creado y logrado
mediante un proceso de negociacion y aprendizaje que se realizan a través de conglomerados
que representan una configuraciéon dindmica en la conducta organizativa mediante la cual
las organizaciones ansian tener elevados indices de rentabilidad, asi como encontrarse con
una competencia sana frente a las empresas de clase mundial para poder sostener su ventaja

competitiva a un largo plazo.

Entrando en un concepto de empresas con gran capacidad en los mercados, su ca-
mino es mas reconocido, también cuentan con recursos tecnolégicos y humanos los cuales
facilitan sus procesos productivos. Entretanto para las pymes poder alcanzar y sostener un
nivel alto de competitividad no es tarea facil, por lo que se debe apoyar en diferentes factores
internos y externos como lo son los siguientes, la planeacion de estrategias, el capital humano
y innovacidn, productividad, sistemas de informacion y asegurar la calidad de los servicios o

productos elaborados por las empresas.

Metodologia

El presente avance de investigacion es de tipo cualitativa, se desarrolld a través de un grupo
focal (Hamuii- Sutton & Varela-Ruiz, 2012) con el objetivo de obtener informacién sobre fac-
tores de competitividad utilizados por las medianas y pequefias empresas de Caborca, Sonora,
para la participacion se aplicé un tipo de muestreo no probabilistico (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014). Respecto al desarrollo del grupo focal, se tuvo la participacion de 12 em-
presarios de Caborca, para el de dicho grupo focal se realiz6 invitacién a empresarios miem-
bros de la asociacion de empresarios de Caborca A.C, de dicha invitacion se concluyé con la
participacion de empresarios que acudieron a una entrevista grupal que fue grabada por con-
sentimiento, dicha entrevista se dirigi6 a través de un moderador, realizando una serie de 10
preguntas monitoreadas por tiempo de respuesta y guia de participacion, en dicho evento se

abordaron temas de nivel de competitividad respecto a tecnologia, economia y exportacion.

Resultados

A continuacion, se describiran algunos de los resultados los cuales fueron obtenidos de una

serie de preguntas realizadas.
Pregunta .- ;Qué considera que realiza una empresa para ser competitiva?

Respuesta 1: “Mejora de procesos y la sistematizacion de estos mismos procesos,
ya que les interesa crecer de una manera estructurada y sobre todo poder desarrollar algo,
enfocarse en eso y brincar a lo que sigue sin que eso se derrumbe. Considera que es muy im-

portante para ser competitivo armar sistemas que funcionen adecuadamente”.

Respuesta 2: “Considero el tema de la competitividad como ;Cémo hacer para man-
tenerte en la jugada? Si uno se queda estatico te quedas atras. Es forzoso trabajar. Para ser

competitivo hay que desarrollarte”

Respuesta 3: “Tener un equipo que no sean empleados, sino que sean emprende-
dores también, se debe ensenar a tu equipo a emprender ellos son los que realmente tienen
contacto con el mercado, que te ayuden a ser disruptivo en la actualidad. Tener que estar

innovando para mantenerte competitivo, la competencia que tenemos es global y hay que lu-
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char contra ellos y no es dificil, tienen debilidades y tenemos que estar pendiente para colocar
los productos, nuestra gente tiene que estar preparada, para ser competitivo tiene que estar

preparado todo el equipo de la empresa”

Respuesta 4: “Innovar en términos generales en procesos, manejo de personal, ca-
pacitaciones y el producto, en términos especificos es algo que no ofrezca tu competencia. No

es dificil hacer benchmarking con las diferentes empresas y ver cudles son sus debilidades”

Respuesta 5: “Necesitamos entender como nos sumamos al area de la tecnologia,
ejemplo de un restaurante habia que capacitar al personal lo que llevaba 3 meses, ahora hay
sistemas que en dos dias el personal ya estaba capacitado, la tecnologia es una maravilla pero
muchas veces le tenemos miedo, si no sumamos la tecnologia a nuestra empresa dificilmente

vamos a poder ser competitivos”.

Respuesta 6: “Mejorar procesos y adaptarnos a los cambios, buscar que aquello que
logremos implementar se le dé un seguimiento. Y mas en estos tiempos de rotacion, la rota-
cién te impide crecer para ello es importante coadyuvar para que esos sistemas que creamos
no se vengan abajo. Que todos los colaboradores conozcan el manual de procedimientos y
procesos de la empresa y que tengan compromiso con el mismo, y que todos estén en la mis-
ma sintonia. Si el equipo no estda comprometido con los objetivos y las metas de la empresa es

muy dificil crecer”

Respuesta 7: “La empresa que dirijo, estaba muy descuidada y fue obligatorio im-
plementar un proceso de reingenieria, una reingenieria integral que tuvo que pasar por los
procesos, tuvo que pasar por finanzas y a un estd en proceso. Los obligé a ir a fondo para po-
der ser competitivos y siguen trabajando en ello. Para lidiar con la competencia se deben ser
ajustes dentro de la empresa y para lograrlo habia que superar todos los retos sin que pegara
en los costos, porque si pegaba en los costos al consumidor en ese instante sales del mercado.

Ser competitivos es un proceso que aun estamos desarrollando”.

Pregunta. - Competitividad en Caborca. ;Qué aporta sus negocios hacia la compe-

titividad en Caborca?

Respuesta 1. “Primero siendo competitivos en el precio ;Y cémo logras ser compe-
titivo en el precio? Metiendo tecnologia a la produccién, cuentan con tres maquinas creadas
en Caborca para ser mas competitivos, hay que buscar cémo hacer para sacar el producto al
exterior. Como hacer para que el producto que vendemos aqui se pueda vender afuera y asi

aportar a la economia de aqui y a la competitividad”

Respuesta 2. “A veces medimos la competitividad en base a los servicios que llegan
al municipio, y muchas veces esos servicios son aspiradoras de la economia como Oxxo, por
ejemplo. Los recursos financieros que ellos generan no se quedan aqui solamente la mano de
obra que es lo minimo. ;Cémo le hacemos para contagiar entre los empresarios una menta-
lidad de hay que medir la competitividad? para que Caborca conquiste afuera. Hay mucho

talento y empresas con productos inicos, pero no se ha cambiado el chip”.

Respuesta 3. “Respecto al libro Estrategias del mercado azul, hay muchos océanos
azules en el mercado para hacernos competitivos, podemos salir y analizar nuestra compe-

tencia, analizar nuestro target y nos vamos a dar cuenta de que a veces son bloqueos mentales
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los que tenemos, hay muchos océanos azules donde nosotros podemos competir sin tener que

llegar a un océano rojo”.

Respuesta 4. Si nos quedamos en Caborca no vamos a crecer, ya que hay un nivel de
poblacién bajo. Tenemos que conocer nuestro entorno y hacia donde nos tenemos que dirigir

y con quien.

Respuesta 5. “Para ser competitivos localmente es que las empresas tengan la mente
mas abierta en desarrollar productos locales. Tenemos que apoyar a las empresas locales que

tengan una marca propia”.

Respuesta 6. “La competitividad en Caborca tiene mucho que ver con la rotacion la-
boral que se vive actualmente, cuando estamos tratando de crecer o ser mas competitivos nos
encontramos que la estructura de Caborca tiene mucha demanda laboral, tenemos competen-
cia con las temporadas agricolas y la mina, ahi los sueldos se disparan mucho y las personas
se van, y ese tiempo invertido se pierde. El margen de permanencia de las personas en una

empresa es de dos afos, la rotacion de personal impide el crecimiento”.

Respuesta 7. “Con respecto a la rotacién nosotros manejamos la banca, siempre
tenemos personas preparandose por si alguien falla o se lastima cubrirlo. Y lleva alrededor
de 90 dias preparar a una persona para conocimientos basicos de producto para cuando ya

pueda entrar, es importante tener una banca disponible”.

Respuesta 8. “3Qué estamos haciendo desde nuestra trinchera para la competiti-
vidad del municipio? Ofrecer una experiencia lo mas elevada posible con excelente trato al
cliente, personal capacitado y sistemas optimizados. Nosotros le apostamos al servicio, a la
experiencia del cliente de tal forma que nuestros clientes lo reconocen en comparacion a otra
zona, por la calidez y el trato que les brindamos. Le apostamos 100% al que el cliente tenga

una experiencia satisfactoria”

Respuesta 9. “Nosotros hacemos economia local y buscamos generar flujos y sinergia
suficiente, y es un reto ya que queremos hacer todo solo porque no tenemos la cultura de las

alianzas y asociacion para ser mas fuertes. Esto vaabeneficiar a todos enla economialocal”
Discusion

La percepcion de los empresarios de Caborca, puede leerse que estdn en el marco correcto de
la competitividad puesto que suponen una serie de acciones como actuar, base fundamental
de la competitividad, hacer equipos de trabajo con mentalidad de emprendedores, el valor

agregado, incorporar la tecnologia, romper paradigmas, evitar la fuga de capital humano, la

capacitacion y formacidn, la conciencia de lo que implica la rotacién de personal.

Estas ideas se apegan al enfoque de Saavedra (2014) el cual como se menciona con
anterioridad en la investigacion la competitividad no solo depende un factor sino de varios en
los que podemos encontrar la productividad, la posicion de competitividad de la empresa, la
rentabilidad de esta, el posicionamiento en el mercado ya sea interno u externo, las relaciones
interpresariales, el sector y la infraestructura nacional y regional; asi mismo a las definiciones
de Galvez et. al. (2014) y Fajardo, Cuellar y Vargas (2017) al referirse a la inversién en tecno-
logias como base para los beneficios de procesos internos y con relacion en su entorno y el

éxito, que sin ello simplemente, en la actualidad no se puede competir.

De esta manera, este trabajo aporta, que, en distintos lugares y planos de los nego-
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cios, las bases de la competitividad son iguales, sean pequefas, medianas o grandes empresa,
nacionales o internacionales. La base principal es la tecnologia como un instrumento de in-

novacion para la competitividad.

Conclusiones

El municipio de Caborca, cuenta con gran potencial de crecimiento, a todas luces se percibe
que los empresarios involucrados cuentan con el animo de permanecer en el mercado, pero
para lograrlo deben las empresas ser competitivos e innovadores, teniendo los empresarios el
deseo de seguir capacitaindose para lograr que los procesos y productos sigan con la mejora
continua, tomando en cuenta diversos aspectos como son, la tecnologia y el recurso humano

paralograr la ventaja competitiva esperada, y de esta manea poder permanecer en el mercado.

De acuerdo con lo mencionado por Jiménez et. al. (2000), podemos concluir que la
competitividad empresarial no es causado por cuestiones de azar, ni espontaineamente, todo
esto se logra mediante el esfuerzo permanentemente con el aprendizaje que cada empresa esta
dispuesta a llevar a cabo para que estos factores crezcan y se mantengan estables por un largo

periodo de tiempo sin afectar su funcionalidad en ningtin momento.
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