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Resumen

La pandemia del Covid-19, declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 11
de marzo del afio 2020, dejé a las micro y pequefias empresas en un marcado declive, ademas
una alta tasa de desempleo, deudas bancarias y desazén en los emprendedores. Este trabajo
pretende mostrar las areas de oportunidad relacionadas al sector financiero; para ello se ha
investigado los antecedentes y situaciones diversas que han afectado al pais, por lo que el
objetivo de este articulo es apoyar a las empresas emergentes ubicadas en la Ciudad de Vera-
cruz con informacién relacionada a los errores financieros mas comunes. Para el acopio de
informacion, se ha disefiado una guia de entrevista y se espera concluir con estrategias que

subsanen las debilidades en el area financiera de las pequefias y medianas empresas.
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Introduccion

De acuerdo con los Censos Economicos (CE) del 2019, se identificaron en México 4.9 millo-
nes de establecimientos del sector privado y paraestatal. De estos, 99.8% pertenecen al con-
junto denominado de las pymes (INEGI, 2019). Las micro, pequefias y medianas empresas
dan trabajo a 27 millones de personas, que representan el 21.42 % de la poblacion (ENOE,
Indicadores de ocupacion y empleo. Clfras oportunas durante marzo de 2019, 2019); es decir,
del 96.8 % del total de poblacién ocupada en marzo del 2019, el 21.42 % fueron fuentes de

trabajo generadas por las pymes.

El estudio de las pymes tiene varias vertientes, por ejemplo, cudles son sus origenes,
suforma de operar y para el caso que nos ocupa, desde la perspectiva financiera, ;cuéles son sus
necesidades para que una pyme pueda mantenerse y crecer? Actualmente hay muchos analistas
que estudian y escriben acerca de las pymes, referentes a cdmo apoyarlas, capacitarlas, coadyu-
var en sus objetivos, inclusive cémo conseguir financiamientos; sin embargo, al momento, la
pyme continua con, poca generacion de empleo y expectativa de vida de 7.8 afios, por lo que es

poco probable que llegue a consolidarse en el mercado nacional (INADEM, 2018).

En los ultimos afos y en parte derivado de la pandemia, la situacion con las pymes
se agravo, generando desabasto, pérdida del empleo y de capital. De acuerdo con (ENOE, En-
cuesta nacional de ocupacion y empleo, 2022), el nimero de personas desempleadas en el pais
sigue siendo mayor a los niveles mostrados antes de que iniciara la crisis sanitaria el corona-
virus, en 2020. Sobre esta base, es objetivo de este trabajo, identificar las areas de oportunidad
de las pymes relacionada a sus recursos financieros, de manera que les aporte informacion

para aumentar su patrimonio, evitar el endeudamiento y cierre de las mismas en la ciudad
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de Veracruz, en la idea de poder generalizar los resultados para entidades con caracteristicas
geograficas y socioculturales analogas. De aqui que, se plantea la pregunta de investigacion:

scudles son los errores financieros mas recurrentes de las pymes en la ciudad de Veracruz?

La contribucion importancia de este trabajo radica en mostrar las areas de opor-
tunidad en el renglén financiero de las pymes en la Ciudad de Veracruz, de manera que se
evidencien los recursos y apoyen al emprendedor, entendiendo a este tltimo como la persona
que tiene iniciativas y las lleva a cabo, que es atrevido y resuelto...es el que hace que las cosas
sucedan (Gonzalez, 2007).

Revision de la Literatura

Antecedentes.

Los inicios de las pymes pueden ser ubicados en el siglo XIV, tras la peste negra, cuando el 60
y el 65 por ciento de la poblacion falleci6 en la peninsula Ibérica (Virgili, Campesinosy renta
feudal en una sociedad colonial en construccion, 2018), en donde los jornaleros trabajaban 10
horas o mas, y su salario se iba principalmente al capataz. En aquel entonces, alguien del pue-
blo ponia un pequefio puesto que servia para alimentar y vender algo de primera necesidad
como ungiientos, cobijas o granos, cosas que permitieran al jornalero mejorar sus condicio-
nes de vida. Ya para el siglo XIX e inicios del siglo XX, en México se establecieron las tiendas
de raya, donde el jornalero adquiria comestibles, ropa y calzado de acuerdo con sus necesi-
dades; éstas no se diferenciaban mucho de las que existian en otros paises como Inglaterra o
Francia. Por otro lado, también ubican los inicios de las pymes posterior a la segunda guerra
mundial; en ese momento se identificaban las oportunidades de negocios que permitieran el
intercambio de mercancias y/o servicios, aqui dieron inicio los microempresarios, si se con-
siderara el lugar como empresa o entidades econémicas (Andersen, 1999). Sin embargo, al

igual que ahora, no habia permanencia o continuidad.

Se entiende como empresa una organizacion que coordina la disposicion de los re-
cursos y factores a los efectos de generar un producto o servicio, con el objeto de obtener un
beneficio a partir de su transaccion en el mercado, siendo el riesgo inherente a dicha actividad
empresarial. Alternativamente, en la definicién de Coase, la empresa es una organizacioén con
direccion centralizada (es decir con proceso de decisiéon unificado), que internaliza procesos a
los efectos de evitar los costos de mercado. Los costos que se toman en cuenta son los triviales

y no triviales (Rodriguez, 2013).

En México, y de acuerdo con la Ley Federal de trabajo, la empresa es la unidad eco-
némica de produccién o distribucion de bienes o servicios y por establecimiento la unidad
técnica que como sucursal, agencia u otra forma semejante, sea parte integrante y contribuya

a la realizacion de los fines de la empresa (Ley Federal del Trabajo, 2019).

Otro concepto de empresa la define como una entidad que, mediante la organiza-
cién de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios
a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion

de unos objetivos determinados (Garcia, Casanueva , Ganaza , & Alonso, 2000).

De aqui se puede concluir que una empresa es un cuerpo conformado por diversas
areas que lo ayudan a funcionar y estan coordinadas por una administracién que constituye
el 6rgano de gobierno (accionistas) responsable de dirigir las actividades operativas (Romero

A. L., 2010), para evitar confusion en objetivos que les impida alcanzar la meta deseada.
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La empresa actualmente es el resultado de afos de evolucion y aprendizaje, donde
sus productos son intercambiados por mas bienes y servicios, que fungen como pago para que,
como en un circulo y ante la necesidad de adquirir ingresos adicionales para sobrevivir (North,

2014), generen mas bienes y servicios, un circulo que pudiera en ocasiones, ser vicioso.

La empresa forma parte de nuestra vida diaria, entretenimiento, alimento, vestido;
toda empresa que domina o estd bien posicionada en el mercado, tuvo un inicio pequeio,
donde buscéd mantenerse y luego crecer. Asi la pyme, necesita cuidados, incentivos y super-
vision, dados por el mismo propietario para que se mantenga y pueda crecer de manera que
favorezca su entorno y, por ende, de la sociedad, aportando empleos y fortaleciendo a la eco-
nomia local; esto propicia un equilibrio que en conjunto con los gobiernos fomenta la econo-
mia global. Por ejemplo, las marcas Apple, Disney, Facebook, Samsung, comenzaron siendo
una idea, un proyecto o un producto, novedoso e innovador y en su momento no fueron

considerados como atractivas para invertir.

En la siguiente Imagen 58.1 se muestran las areas de oportunidad identificadas, que

se plantean en este trabajo.

Imagen 58.1
Areas de oportunidad. Pymes

Areas de oportunidad.
Pymes

Identificacion de recursos financie-  Informacién financiera y
ros. econdmica

Informes basicos.
Planeacion de gastos.  Escasa informacion eco-
nomica.

Estimacion
de ingresos.

De acuerdo con un acercamiento previo, las areas detectadas que requiere mas aten-
cién de la pyme, es la financiera y dentro de ella, los renglones relacionados a los ingresos y

gastos, asi como a informacién econdmica de la regién donde se ubique la Pyme.

Si el tomador de decisiones en la pyme carece de informacién econémica y financie-
ra, puede tomar malas decisiones en cuanto a en qué invertir; por ejemplo, Disney decidié no
invertir en la animacion 3D creyendo que esta no tendria futuro, de manera que Pixar tomo
la delantera con una pelicula de un ogro, siendo la mas taquillera y mas tarde Disney opt6 por
adquirir la empresa Pixar, cuando su valor en el mercado era superior. ; Cual es el primer error

que podriamos identificar? Una inadecuada toma de decisiones por falta de informacion.

Dentro de los elementos que toda empresa debe considerar, independientemente de
su tamano o volumen de operaciones, son: a) los impuestos, b) los financiamientos y el pago
de intereses y c) los gastos. Estos elementos deben estar incluidos en la planeacién, pensados

desde la creacion de una empresa.

Un proyecto empresarial, requiere financiamiento, sea propio -capital- o financiado
-préstamos-. Las finanzas abarcan todas las actividades para conseguir dinero y usarlo con
efectividad (Ferrel, Hirt, Ramos, Rodriguez, & Flores, 2004). Toda vez que se ha definido la
obtencion de los recursos financieros, se busca la negociacién con proveedores quienes su-

ministran los bienes y se conforma el personal que laborara para le entidad (Romero, 2010).
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Un renglén que debe ser considerado desde los inicios, son los gastos de una em-
presa y éstos engloban todas aquellas partidas monetarias que proceden de la actividad del

negocio y que son una salida de efectivo (Llamas j. , 2022).

Toda vez que se han planteado los elementos minimos a considerar para el empren-
dimiento, se procede hacer una proyeccion de los ingresos y los gastos. Los gastos deben ser
contemplados para cada periodo, ya que las ventas suelen ser ciclicas de aqui que se requiera
una planeacidn de gastos y un estimado de ingresos; una vez confrontados, se podra tomar
decisiones. Algunos autores consideran los estados financieros estimados, pero lo mas re-
comendable es realizar un flujo de efectivo que le permita a la pyme determinar sus gastos

normales y a partir de ahi, si llegara a obtener beneficios.

Cuando el empresario de la pyme al confrontar sus ingresos contra sus gastos llega
a obtener ganancias, suele disponer de la misma para sus gastos personales, de manera que
cuando la pyme requiera dinero, el empresario tendra que volver a invertir de sus recursos
personales en ésta. En otras palabras, el empresario no suele separar los gastos e ingresos de

la pyme, de los gastos e ingresos personales y eso descapitaliza a la empresa.

Aunado a lo expuesto, en el afio 2019 se dio una variacién en cuanto a la apertura y
cierre definitivos de empresas, tanto formales como informales; las pymes tanto de tipo for-
mal como o informal, siendo el informal con un 26.3% y el formal con un 20.8% (Glosario,
2021). El sector manufacturero fue el que menos resulté afectado con un 80% de empresas

que lograron sobrevivir en el afio 2020.

En México el estudio sobre la demografia de los negocios indicé que en el afio 2020
se estim6 que los 4.9 millones de empresas micro, pequefias y medianas solamente sobrevivie-
ron 3.9 millones, practicamente el 79.19% lograron sobrepasar los problemas en la pandemia;
sin embargo, el 20.81% tuvieron que cerrar permanentemente sus establecimientos. También
ese mismo afno hubo una apertura de varias empresas aproximadamente 619 mil 446, esto es,

el 12.75% de la poblacién de los negocios del pais.

Las pymes han recibido apoyo, no s6lo econdmico a través de diferentes programas,
sino con cursos de capacitacion que ofrecen diversos organismos, tanto gubernamentales
como asociaciones, colegios, universidades que buscan capacitar, apoyar e informar al mi-
croempresario. Aunado a los apoyos, las pymes han encontrado soporte para sus operaciones,
en el uso de la tecnologia que es definida como aquella cuyo conjunto de medios creados
por el ser humano para facilitar su medio ambiente (Hidalgo, Leén , & Pavon , 2014). La
tecnologia a través de las redes sociales se aplico para la socializacién, promocién, difusién
y mercadeo de los productos, en donde no sélo las pymes implementaron las ventas en linea
y a domicilio, sino las empresas en todo el orbe. La estrategia digital ha sido encaminada al
uso de la tecnologia para lograr la mejora de la empresa, no sélo de la pyme, haciéndola mas
competitiva a través de sus ventas, rendimiento, control de productos y todas las areas donde

la tecnologia represente un soporte.

De acuerdo con (Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo , 2018), la contabilidad
considera que todo negocio debe presentar cuatro informes bésicos: el estado de resultados, el
estado de variaciones en el capital contable, el balance general y el estado de flujo de efectivo.
Por otro lado, los conceptos de liquidez y solvencia estan asociados al dinero y a corto plazo
(Rodriguez, 2013), ambos conceptos miden el grado en que una entidad puede cubrir sus

obligaciones corto a plazo (Ochoa Setzer & Cruz Guimbarda, 2020). Tanto los informes como
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el concepto de liquidez son elementos que el microempresario debe tener siempre a la mano,

de aqui depende su operacién continua con beneficios y permanencia.

Para la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe, la productividad de
las pymes en el continente europeo oscila entre 6 y 33 veces, mientras que en los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, las cifras son entre 1.3 y 2.4
veces (CEPAL, 2022).

Si bien existen ciertas caracteristicas generales de las pymes, esto de acuerdo con la
literatura sobre pyme en México, se encontr6 que, en el puerto de Veracruz, las caracteristicas

mas frecuentes son:

a) tienen mayor capacidad para aprovechar los recursos locales, b) es incierta su
permanencia en el mercado, ¢) poseen una reducida capacidad instalada, d) enfrentan pro-
blemas de financiamiento por falta de planeacién y e) regularmente las decisiones importan-

tes las toman en una jerarquia familiar y no organizacional (de la Rosa, 2011) .

De las caracteristicas enunciadas, los problemas financieros resultan en ocasiones,

obstaculos dificiles de vencer.

Metodologia

Después de un acercamiento, la H1 que se plantea es: el desconocimiento parala elaboracion de
informes financieros basicos como el estado de resultados, el flujo de efectivo y un presupuesto
lleva a la pyme a la ausencia de una planeacion financiera que le permita enfrentar sus gastos a

corto ylargo plazo, derivando en la pérdida de su inversion inicial y propiciando su cierre.

Elorden metodoldgico indicala definicién del universo que paraeste caso es de 42,673
(Pymes, 2022) enla ciudad de Veracruz; el disefio fue mixto y descriptivo debido a que se realizd
en primer lugar un sondeo al microy pequefio empresarioy se eligieron 5 microempresas repre-
sentativas de lalocalidad para ser entrevistadas y considerar su percepcion para el analisis de la
informacion proporcionada. Para el caso que nos ocupa, se considera relevante cruzar la infor-
macion relacionada ala escasa atencidon que se dedica a la planeacion financiera y las decisiones
relacionadas a la capacidad de instalacion, ventas proyectadas y su vision a mediano plazo. Este
trabajo también es descriptivo debido a que se detallaron las caracteristicas encontradas en las

encuestas, estudios y entrevistas, no hubo manipulacién de entorno.

Para el acopio de informacion se recurrié a la entrevista al emprendedor cuya pyme
ha logrado superar los 5 afios en el mercado, empresas de diversos giros aceptaron la solicitud
para entrevistarles, otorgando una perspectiva mas amplia acerca de la situacion de las em-

presas al no sobrevivir mas de 5 afios.

Guia de entrevista

1. ;Cual considera usted que sean los puntos financieros mas comunes en que se come-
ten errores?

2. Por su conocimiento adquirido ;Cual cree que sean los puntos mas sensibles finan-
cieramente para una empresa?

3. Mediante esta experiencia, ;ha buscado la manera para prevenir y de esta manera
evitar que esto vuelva a pasar? De ser asi ;Cudles son sus medidas preventivas?

4. ;Qué situaciones externas considera pueda propiciar cierre definitivo, incluyendo el
pago de impuestos?

5. ;Considera importante desarrollar un protocolo de medidas precautorias para ga-
rantizar el éxito de la empresa?
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Las entrevistas se aplicaron a: purificadora de agua, microempresa de restaurante,

constructora, empresa Don Sixto y empresa funeraria; todas de la ciudad de Veracruz.

Existen varios errores financieros que las empresas realizan, independientemente de

su giro, pero gracias a las respuestas, se pueden unificar los resultados.

Dos de las cinco empresas entrevistadas concluyeron que es la mala administracion,
el no poseer una disciplina para evitar los gastos innecesarios dentro de la empresa; asi mis-
mo, el desorden en las posiciones administrativas puede hacer que una empresa no alcance

sus objetivos que en ocasiones no los visualiza con claridad.

Tres de las cinco empresas también postularon lo relacionado a los préstamos ban-
carios y que se debe de hacer un presupuesto debido para poder tener en cuenta las posibili-

dades de pago.

Dos empresas de igual manera comentaron que la falta de informacion acerca del

giro de los nuevos negocios es lo que genera que estos cierren en poco tiempo.

Una de las empresas coment6 que incluso el trato a los clientes es de suma impor-
tancia para la empresa, debido a que una mala actitud puede marcar permanentemente al

cliente, haciendo que este decida a no volver a esa empresa.

Por ultimo, cinco empresas afirmaron que una nueva empresa debe de tener en cuenta
siempre la cantidad de ventas necesarias para saldar sus gastos fijos, saber cudl es el punto de
equilibrio necesario para quela empresa pueda saldar sus cuentas, aunque las ganancias queden

en ceros. Asi mismo, declararon no dominar la reglamentacion fiscal ala que estan sujetas.
Discusion

La falta de planeacion financiera, sean aproximaciones a los gastos e ingresos, lleva ala pyme a
no estimar una utilidad o una pérdida. Si bien todas las pymes en sus inicios pueden tener pér-
didas, el negocio debe tener un periodo de tiempo calculado para sobrevivir sin utilidades. Eso
solo se consigue, con un presupuesto y flujo de efectivo; ambos reportes estan encaminados a
calcular las necesidades de recursos en el primer caso, y en el segundo a confrontar los ingresos
contra los gastos, en los dos casos a un futuro a corto plazo. Cuando se menciona el plan finan-

ciero, se alude aun documento que contiene los objetivos econémicos de una persona (natural o

juridica), asi como las estrategias para alcanzar dichas metas (Westreicher, 2021).

Una mala administraciéon que no atienda la rotaciéon de cuentas por cobrar puede

llevar a periodos de cobro muy largos y por ende a un ciclo financiero excesivo.

Una variable que toda pyme debe conocer es la economia local; esta informacion es
proporcionada por los diferentes 6rganos de gobierno, ya que en funcién de los programas se

derivan los programas de apoyo a las pymes.

Conclusiones

En primer término, se confirma la Hi que consiste en el desconocimiento para la elaboracion
de informes financieros basicos como el estado de resultados, el flujo de efectivo y un presu-
puesto lleva a la pyme a la ausencia de una planeacién financiera que le permita enfrentar sus

gastos a corto y largo plazo.
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Los propietarios de las pymes saben de la necesidad de elaborar una planeacion
financiera que les permita visualizar sus ingresos y gastos a futuro, incluyendo las caracte-
risticas de la economia local y los programas gubernamentales que existen relativos al apoyo

tanto financiero como fiscal.

Las areas de oportunidad para la pyme en el area financiera son similares, de aqui

se concluye que:

1. Toda pyme deberia realizar sus informes financieros basicos, tal como estado de

resultados, flujo de efectivo y presupuestos.

2. El conocimiento de la economia nacional, datos estadisticos y comportamiento

del mercado de acuerdo con su giro, pueden aportar informacidn para la toma de decisiones.

3. Todo empresario debe saber separar los ingresos y gastos empresariales de los

personales.

4. Asi mismo, se sugiere al empresario de la pyme, solicitar los apoyos en cuanto a

capacitacion y apoyos que dan las instituciones gubernamentales.
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