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Resumen

El estudio tiene como objetivo determinar el impacto académico y econdmico de las TICS en
comunidades rurales, tal es el caso de Dzalbay, Temozon; para lo cual se implement6 un es-
tudio con enfoque cuantitativo, de alcance exploratorio y corte transversal, se seleccion6 una
muestra no probabilistica a la cual se aplicaron dos encuestas con escala Likert, obteniendo
como resultado impactos positivos, en lo académico y en la economia familiar ya que la in-
fraestructura de Red y el servicio de Internet que se implementé en la comunidad, permitié a
los estudiantes continuar con sus actividades académicas y a su vez tener ahorros significati-

vos en la renta del servicio de internet.
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Introduccion

Actualmente en las condiciones derivadas por el COVID-19, en México se han observado los
verdaderos problemas que aquejan al sector educativo en los diferentes niveles académicos,
entre las mas relevantes se encuentran la falta de infraestructura de red y servicios de internet
en las comunidades rurales marginadas y /o vulnerables, por otro lado la falta de competen-
cias digitales docentes necesarias para afrontar el cambio de modalidad presencial a virtual,
asi como también el impacto econdmico que la pandemia genero en las familias de estudian-
tes de estas comunidades, ya que la continuidad de los estudios virtuales hizo necesario con-
tar principalmente con servicio de Internet y en consecuencia de dispositivos o equipos de
cdmputo para poder continuar con sus actividades académicas, todo esto ante las condiciones

generadas por la pandemia, la cual transform¢ al sector educativo en México.

El presente proyecto tiene como una de sus metas, el reducir la brecha digital en la
comunidad de Dzalbay, Temozén, que de antemano era extensa antes de la pandemia, y ahora
se ha potenciado afectando duramente a los estudiantes de todos los niveles debido a la falta
de acompanamiento en sus actividades académicas, asi como al acceso a los recursos didacti-

cos digitales derivado de la carencia de Internet.

Se pretende determinar el impacto educativo y econdmico que proporciona la inte-
gracion de las TICS a través del servicio de infraestructura de red e internet con una adecua-
da alfabetizacion digital tanto a docentes como estudiantes, en las condiciones actuales por
COVID-19, de tal forma que se puedan tener como resultado diversos recursos digitales que
puedan replicarse en diferentes instituciones de comunidades de la Etnia Maya, tal es el caso
de la comunidad de Dzalbay, Temozoén que pertenece a la zona oriente de Yucatan, asi como
conocer cual es el impacto econdémico de la integracion del Internet en los habitantes de la
comunidad, lo cual permitira analizar como el uso de las TICS pueden tener relacién en el

ambito académico y econémico.
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Revision de la Literatura

De acuerdo con la UNESCO (2020), en cuanto a las tecnologias de la informacion (TIC) yala
continuidad de clases durante la pandemia, el reporte especifica la inequidad entre estudiantes
al enfrentarse tecnoldgicamente a las opciones educativas en pandemia y el enorme desafio
para la continuidad pedagégica, especialmente en zonas rurales. Este periodo ha evidenciado
también las disparidades en las competencias de los docentes para el uso de las TIC, cuyo
desarrollo demanda politicas sostenidas en el tiempo que trascienden la urgencia. Aunado a
ello, se encuentra el impacto econdmico que la pandemia ha generado en las familias de estas
comunidades, ya que muchos de ellos dependian de trabajos informales como carpinteria,
pintura, albaiiles, hortalizas y otros laboraban en servicios hoteleros de la Riviera maya, por
lo que es posible que varios de ellos se hayan visto en el caso de la disminucion de sus ingre-
sos econdmicos debido al aislamiento obligatorio derivado de la contingencia sanitaria por
COVID-19. Lo anterior refuerza la priorizacion de este tipo de proyectos para atender estos
problemas de equidad y cobertura en la educacién en las condiciones actuales, sobre todo en

las comunidades marginadas pertenecientes a la Etnia Maya.
Garcia et al. (2016) mencionan que:

“En este esquema de utilizacion de las TIC no sélo los estudiantes tienen un papel
importante; al docente le corresponde dar un sentido pedagogico a las herramientas digitales,
con el trabajo reflexivo y colaborativo con sus compaieros. También los padres de familia
tienen la oportunidad de fortalecer el vinculo escuela-hogar y motivar a los nifios en su de-
sarrollo personal, ya que amplian las posibilidades para que los padres de familia o tutores
reconozcan las actividades llevadas a cabo por los nifios y sus retos y logros académicos. De
acuerdo con el programa, les toca supervisar en casa la navegacion segura, el tipo de contactos
que los nifios establecen via internet, la exposicion a contenidos inapropiados, el ciberbull-
ying y la proteccion de datos personales. Ademas de poder integrarse con el nifio al compartir
aspectos de la vida familiar y comunitaria, empleando el equipo con caracter ladico, de re-

creacion y esparcimiento” (p.6).

Para Macia y Garreta (2017), “la formacion permanente del profesorado deberia mi-
rar también hacia la relacion familia-escuela y, dentro de esta, hacia las nuevas posibilidades

que ofrecen las TIC para mejorar la comunicacion entre ambos” (p.13).

Segun Area, Gros y Marzal (2008) “El propdsito de esta alfabetizacién tecnoldgica o
digital es desarrollar en los sujetos las habilidades para el uso de la informatica en sus distintas
variantes tecnoldgicas: ordenadores personales, navegacion por internet, uso de software de

diversa naturaleza” En ello consiste la importancia de implementar dicha alfabetizacion.

De acuerdo con Xooc (2022) quien estuvo como estudiante residente durante este
periodo, en su trabajo titulado “Internet y educacién primaria en tiempos de Covid-19 para
familias de la etnia Maya’, presenta elementos importantes para este proyecto con sus contri-

buciones que incluyen:

“En México, existen muchas comunidades pertenecientes ala etnia mayalas cuales, de
cierta forma se encuentran aisladas, esto sucede por diferentes motivos, por ejemplo, el no con-
tar con carreteras asfaltadas para ingresar o salir de la poblacion con vehiculos, existen comuni-
dades muy alejadas de las ciudades donde frecuentemente no llega muy bien la sefial telefénica,
no contar con el servicio de internet, de igual manera el no contar con los recursos econdémicos

suficientes para pagar datos telefénicos o pagar internet. Sin embargo, el no mantener una co-
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municacidn con otras comunidades, municipios o ciudades ocasiona problemas en el aprendi-
zaje académico dela poblacion, asi como también en la economia. La pandemia generada por el
Covid-19 detuvo las clases presenciales y se empled la modalidad de aprender y estudiar desde
casa de forma virtual, afectando a la familia de los alumnos y a ellos mismos. La educacion de
los nifios es uno de los factores que mas se ha visto afectada durante los ultimos afios y mas con
la aparicion de la pandemia causada por el covid-19. Dzalbay, Temozdn es una comunidad per-
teneciente ala etnia maya por lo que su escuela primaria Emiliano Zapata fue seleccionada para
poder implementar en ella la infraestructura necesaria y suministrar internet para asi brindarle
alos estudiantes una herramienta con la que pueden desarrollar y mejorar habilidades tecnolo-
gicas tanto enlos alumnos yenlas personas que lo utilicen; posteriormente alaimplementacién
del servicio se capacitd alos padres de familia y alos alumnos de cuarto, quinto y sexto grado en
el manejo delas plataformas como YouTube, WhatsApp, Gmail, Google, Google Drive para que

junto con ellos puedan realizar sus actividades académicas”.

Se evaluo el impacto generado por la integracion de las TICS en el ambito académi-
co y econémico de las familias de Dzalbay, Temozdn, en el periodo comprendido de agosto
2021- febrero 2022.

Metodologia

La poblacién considerada en la presente investigacion son los 26 nifios que forman parte del
grupo 4°, 5° y 6° de la escuela primaria Emiliano Zapata, ubicada en la comunidad de Dzalbay
la cual pertenece a una comunidad de la Etnia Maya como se especifica en la siguiente (Ver
Tabla 57.1). De igual manera se consideran a los padres de familia de los grupos mencionados
(Ver Tabla 57.2).

Tabla 57.1
Estudiantes que forman la poblacion del estudio

Grado Hombres Mujeres Total

4° 1 6 7
5° 6 4 10
6° 5 4 9
Total 12 14 26

Fuente: Estadistica del curso escolar 2021 -2022

Tabla 57.2
Padres de familia que forman la poblacion del estudio

Padres de

. Hombres Mujeres Total
familia

26 26 52
Fuente: Estadistica del curso escolar 2021 -2022

Muestra

En este trabajo de investigacion se tom6 como muestra al grupo de cuarto, quinto y sexto gra-
do que esta conformado por 26 alumnos y se seleccionaron unicamente 23 padres de familia,
donde el principal criterio de inclusion fue la disposicion de los alumnos y de los padres de
familia en colaborar en el estudio. Del total de alumnos 14 son mujeres y 12 son hombres con
una edad media de 10.08 afios (un minimo de 8 y un maximo de 14 afios), mientras que de
los 23 padres de familia 0 fueron hombres y 23 mujeres con una edad media 35.78 afos (un

minimo de 24 y un méaximo de 53 afios).
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Instrumentos de recoleccion de datos

Para este estudio se disefiaron y aplicaron dos instrumentos o encuestas, una para determinar
el uso de las TIC en las actividades académicas y el segundo para determinar el impacto en la
economia familiar por el uso de las TICS. El primer instrumento en la presente investigacion
es de tipo Likert con un total de 18 reactivos, el cual se organizé en dos bloques, los primeros
14 items (1 al 14) se disefiaron para determinar el uso de las Tics en las actividades académi-
cas. Los siguientes 4 items (15 al 18) se disefiaron para determinar la forma en que el internet
interviene en las habilidades de los alumnos, asi como en sus aprendizajes. La codificacién
del instrumento se realizé considerando los valores del uno al cinco para las subcategorias
TD (Totalmente en desacuerdo), AD (Algo en desacuerdo), NA/ND (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo), AD (Algo de acuerdo) y TA (Totalmente de acuerdo), éstos se consideraron para
cada opcidn elegida en cada item de los 18 y permitieron determinar, al sumarlos, el nivel de
incidencia en que se ubicaron de acuerdo a lo establecido en la Tabla 57.3 los cuales fueron

bajo, medio y alto para cada factor.

Tabla 57.3
Niveles de incidencia de los indicadores uso de las Tics y habilidades

Indicador Categoria Puntuacion
Alto 33-40
Uso de las Tics Medio 17-32
Bajo 8-16
Alto 19-30
Habilidades Medio 11-18
Bajo 0-10

Fuente: Xooc (2022)

Para definir el nivel de adquisicion de habilidades en el uso de las TICS, en los es-
tudiantes a partir de los dos indicadores se considerd la puntuaciéon como se muestra en la
Tabla 57.4.

Tabla 57.4
Adgquisicion de habilidades

Categoria Puntuaciéon
Alto 80-120
Medio 49-79

Bajo 24-48

Fuente: Xooc (2022)

Por otra parte, el segundo instrumento que se aplico a los padres de familia es de
tipo Likert y esta formado por 13 reactivos, el cual se organizé en dos bloques, los primeros 8
items (1 al 8) se disenaron para determinar la relacién que existe entre el uso de las Tics con
la economia familiar de los alumnos. Los siguientes 5 items (9 al 13) se disefiaron para de-
terminar el uso académico que se le da al internet. La codificacion del instrumento se realizo
considerando los valores del uno al cinco para las subcategorias MT (Menos de $ 3,500.00),
ET (Entre $ 3,500.00 a $ 4,199.00), EC (Entre $ 4,200.00 a $ 4,899.00), CC Entre $ 4,900 a $
5,599.00) y MC (Mas de $ 5,600.00), éstos se consideraron para la opcién del item 1. Para los
siguientes items se utilizaron los valores del uno al cinco para las subcategorias TD (Total-
mente en desacuerdo), AD (Algo en desacuerdo), NA/ND (Ni de acuerdo ni en desacuerdo),

AD (Algo de acuerdo) y TA (Totalmente de acuerdo), éstos se consideraron para cada opcion
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del item 2 al item 5y del item 8 al item 13. Los siguientes valores del uno al cinco para las sub-
categorias NA (No aplica), DD (Menos de $ 300.00), DT (Entre $ 300.00 a $ 399.00), DC (De
$400.00 a $499.00) y MQ (Mas de $ 500.00), éstos se consideraron para cada opcion del item
6y el item 7 permitiendo determinar, al sumarlos, el nivel de incidencia en que se ubicaron de

acuerdo a lo establecido en la Tabla 57.5 los cuales fueron bajo, medio y alto para cada factor.

Tabla 57.5.
Niveles incidencia de los indicadores economia y uso académico del internet

Indicador Categoria Puntuaciéon
Economia Alto 33-40
Medio 17-32
Bajo 8-16
Uso académico  Alto 19-30
del internet Medio 11-18
Bajo 0-10

Fuente: Xooc (2022)

Resultados

Para la determinacién del impacto académico se evaluaron los siguientes factores: Factor Uso
de las TICS y habilidades en el uso de las TIC. Analizando los resultados obtenidos del factor
uso de las Tics, el porcentaje de alumnos obtenidos en cada nivel en la aplicacion del instru-
mento fue para el nivel bajo 0%, nivel medio 12% y para el nivel alto el 88%. E1 88% en el nivel
alto demuestra que para las actividades escolares mas de la mitad de los alumnos han utiliza-
do algtn dispositivo mévil, computadora o laptop, mediante el cual acceden a la navegacién

a internet permitiéndoles buscar informacion confiable.

El 12% en el nivel medio se interpreta como alumnos que les gusta interactuar con
plataformas especificas para diversiéon y entretenimiento como YouTube y Facebook Mesen-
gger, hasta cierto punto estos sujetos tienen conocimiento en las aplicaciones como Gmail,
Google Drive, Chrome sin embargo; no lo utilizan tanto para llevar a cabo sus actividades
académicas. El 23.1% de los alumnos estan totalmente en desacuerdo en que para las acti-
vidades escolares o clases a distancia utilizé una computadora de escritorio mientras que el
38.5% esta totalmente de acuerdo de que si se utilizé. Los 23.1% de alumnos no utilizaban la
computadora de escritorio, puesto que lo mas probable sea de que no cuenten con ello, los
26.92% que esta algo de acuerdo en que se utilizé probablemente tenian que pedir prestado el

dispositivo, mientras que el 38.5% si contaban con la computadora.

El 3.8% de los alumnos estan totalmente en desacuerdo en tener el conocimiento
necesario para navegar a través del internet mientras que el 38.5% estd algo de acuerdo y el
42.3% esta totalmente de acuerdo de que si tienen el conocimiento necesario para navegar.
Los resultados de los demas items nos indican que el 7.7% de los alumnos estan totalmente
en desacuerdo en que las fuentes que utiliza para la busqueda de informacién son confiables
mientras que el 46.2% esta totalmente de acuerdo de que las fuentes que consultan son con-
fiables. E1 11.5% de los alumnos estan totalmente en desacuerdo en tienen buen dominio para
utilizar la aplicacion de YouTube, esto se puede deber a la falta que tenian de conectividad
y acceso a internet, mientras que el 50.0% esta totalmente de acuerdo de que tienen conoci-

miento suficiente y han interactuado con la plataforma.
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El 15.4% de los alumnos estan totalmente en desacuerdo en saber enviar y recibir
archivos multimedia (texto e imdgenes, animacién, sonido, video) a través de WhatsApp,
mientras que el 53.8% estd totalmente de acuerdo en tener conocimiento, esto debido a que
WhatsApp es un medio de comunicaciéon que la mayoria de las personas usan para estar en
contacto con otras. Los 15.4% sujetos que no saben interactuar con la aplicacién menciona-
da, se debe a que no cuentan con un dispositivo propio o porque no les habian ensefiado la
forma en la que funciona la aplicacién. El 23.1% de los alumnos no sabian enviar y recibir
archivos multimedia (texto e imagenes, animacién, sonido, video) a través de red social Fa-
cebook Messenger, esto debido a que es mas usual utilizar la aplicacion WhatsApp que Face-
book Messenger, ya que a diferencia del otro WhatsApp consume menos MB. Mientras que

el 30.8% podia enviar y recibir cualquier tipo de archivo multimedia mediante la plataforma.

El 50.0% de los alumnos encuestado estdn totalmente de acuerdo en saber utilizar
el buscador de Google, esto debido a que mas popular entre los otros buscadores. Por otra
parte, el 19.2% de los alumnos no saben utilizar el buscador de Google porque prefieren uti-
lizar otros navegadores. El 15.4% de los alumnos estdn totalmente en desacuerdo en que el
internet permite aprender de manera mas rapida, los temas de sus asignaturas; mientras que
el 50.0% afirman que el internet si les permite aprender de manera mas rapida, esto es debido
a que los alumnos aprenden de distintas maneras y algunos utilizan el internet para encon-
trar métodos para entenderle mas rapido a sus actividades o tareas. El 3.8% de los alumnos
estan totalmente en desacuerdo en que con el internet se puede obtener mejores resultados
en las actividades académicas, mientras que el 57.7% prefiere buscar informacién en internet
para mejorar sus resultados de sus actividades académicas. E1 11.5% de los alumnos estan de
acuerdo en que con el internet se tiene mas informacién y ejemplos acerca de los temas sus
asignaturas, sin embargo, a ellos se les dificulta aprender con tanta informacién. El 65.4% de
los alumnos estan totalmente de acuerdo que con toda la informacién que se encuentra en

internet se tiene un mejor aprendizaje.

Analizando los resultados obtenidos del factor economia familiar, el porcentaje de
padres obtenidos en cada nivel en la aplicacion del instrumento fue para el nivel bajo 65%,
nivel medio 35% y para el nivel alto el 0%. E1 65% de la economia familiar de los alumnos de
la escuela primaria Emiliano Zapata tiene un ingreso mensual menor a $3,500.00 pesos, por
lo que se les ha dificultado contratar el servicio de internet en la vivienda, durante la pande-
mia se les vio obligados a comprar un teléfono celular, puesto que muchas familias no conta-
ban con ellos, para que los nifios puedan realizar sus actividades académicas y puedan estar
comunicados con los docentes de la escuela. Para mas de la mitad de los padres de familia
encuestados, afirmaron que con mucha dificultad podian costear el pago de datos méviles que
se necesitaba para mantener a los hijos comunicados con los docentes de la escuela. Por otra
parte, se puede interpretar que el 35% de los sujetos en el nivel medio son aquellas que tuvie-
ron acceso a las TICS, puesto que recibieron ayuda econémica de familiares o les prestaron

los dispositivos como el celular, laptop o computadora.

El 65.2% de los padres encuestados tienen un ingreso mensual menor a $ 3,500.00,
el 26.1% estd entre $ 3,500.00 a $ 4,199.00, por otra parte, el 4.3% tiene un ingreso mensual
entre $ 4,900 a $ 5,599.00 y también el 4.3% tiene un ingreso econémico de mas de $5,600.00

de manera mensual. Véase la Figura 57.1.
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Figura 57.1
Porcentaje del item 1 (Promedio de ingreso mensual familiar en pesos)

Con los datos anteriores, se puede decir que la economia es uno de los factores que
determina que la poblacién no cuente con el servicio de internet, asi como con dispositivos
tecnologicos (tablets, computadoras de escritorio, laptops). El 82.6% de las familias de los
estudiantes no contrataron Internet fijo para atender las clases a distancia debido al covid-19,
debido a situacién econémica en la que se encontraban. Mientras que, el 4.3% si tuvo la opor-

tunidad de contratar el servicio en su vivienda. Véase la Figura 57.2.

Figura 57.2
Porcentaje del item 3 (Para atender las clases a distancia debido al covid-19,
en la vivienda se tuvo que contratar el servicio de Internet fijo)

El 4.3% de las familias de los estudiantes para atender las clases a distancia debido al
covid-19, en la vivienda se tuvo que comprar una computadora de escritorio o laptop, mientras
queel 91.3% delas familias de los estudiantes no adquirieron dichos dispositivos. E126.1% delas
familias de los estudiantes estan totalmente en desacuerdo en que para atender las clases a dis-
tancia debido al covid-19, se tuvo que comprar un celular inteligente (Smartphone), mientras

que el 73.9% si tuvieron que conseguir dicho dispositivo. Véasela Figura 57.3.
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Figura 57.3
Porcentaje del item 5 (Para atender las clases a distancia debido al
covid-19, en la vivienda se tuvo que comprar un celular inteligente)

Solo el 4.3% de las familias de los estudiantes cuentan con servicio de internet en
su vivienda, lo que significa que inicamente una familia paga entre $ 400.00 a $ 499.00 pesos
mensuales por el uso del internet. El 87% de las familias de los estudiantes pagan mensual-
mente por el uso de datos moviles, estas familias gastan menos de $ 300.00 pesos mensuales.

Véase la Figura 57 4.

Figura 57.4
Porcentaje del item 7 (;cudnto paga mensualmente por el uso de datos méviles?)

E156.5% de los padres de familia afirmaron que la falta de dinero o internet no es un
motivo por la que el alumno abandone los estudios, mientras que el 30.4% afirmaron que la
falta de los recursos economicos y la falta de internet podrian causar la desercion escolar de

los alumnos. Véase la Figura 57.5.
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Figura 57.5
Porcentaje del item 8 (El alumno no podra concluir satisfactoriamente el
ciclo escolar a distancia por falta de dinero o servicio de internet)

Fuente: Datos del estudio

Analizando los resultados obtenidos del factor uso académico del internet, el por-
centaje de alumnos obtenidos en cada nivel en la aplicacion del instrumento fue para el nivel
bajo 22%, nivel medio 61% y para el nivel alto el 17%. El 22% corresponde a que, durante la
pandemia fue muy limitado el acceso y el uso del internet en la comunidad, debido a la falta
de dispositivos méviles y a la economia. Mientras que el 61% de los padres de familia jun-
to con sus hijos estuvieron incomunicados con los docentes de la escuela por falta de sefal
telefonica. El 17% de los padres lograron tener comunicacién con los docentes de la escuela
mediante WhatsApp, la cual fue la tnica herramienta tecnoldgica que se utilizé durante la
pandemia. WhatsApp es uno de los medios de comunicacién mas utilizadas hoy en dia. La
escuela Emiliano Zapata para informar sobre las actividades escolares durante el afio escolar
anterior, utiliz6 como medio la plataforma de WhatsApp. El 91.3% de los padres y alumnos
mantuvieron comunicacion mediante la aplicacion de WhatsApp. El 52.2% de las familias de
los alumnos, durante la pandemia y por la falta del servicio de internet tuvieron dificultades
para poder comunicarse con los docentes de la instituciéon Emiliano Zapata, mientras que el

26.1% no tuvieron inconveniente alguno para comunicarse.

Discusion

Segun Forbes(2016), el Internet, asi como la energia o el transporte se ha convertido en una
parte esencial en los paises, asi como en un factor de produccién en las diferentes actividades
de toda economia moderna, donde cuatro de las formas en que el Internet impulsa la eco-
nomia son: 1-la expansion del comercio, ya que con el internet se permite la exportacion de
productos a mas mercados; 2- Mejora de la utilizacion del capital, ya que el internet también
ha reducido los costos y aumenta la eficiencia, asi como la productividad de la mano de obra
en diversos sectores de la economia; 3-Fomento de la competencia, ya que las caracteristicas

de los servicios en internet han fomentado la competencia y 4-Ingreso en el mercado, ya que

las empresas en linea pueden iniciar y crecer con rapidez. Por lo cual la integracion del In-
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ternet e inherentemente la infraestructura de Red en las comunidades pueden traer grandes

beneficios econdmicos en los diferentes sectores.

Por otrolado, de acuerdo a consumo TIC (2021), el Internet permite una mejoraenla
calidad de vida delos habitantes, ya que lo digital abre oportunidades de empleos de calidad, au-
menta la bancarizacion y el acceso ala educacion, asi como a la salud todo a través del principio
de que las redes de telecomunicaciones son la base de la digitalizacion, por lo que es de interés
que estas redes se extiendan en cobertura y sean de utilidad para la mayor cantidad de personas.
Tal es el caso de Dzalbay, donde los habitantes de la comunidad, desde el primer momento estu-

vieron interesados y querian ser parte delas comunidades beneficiadas con este proyecto.
No obstante, de acuerdo con Garcia, et al. (2021):

La presencia del internet en los hogares es la palanca fundamental para poder afron-
tar la pandemia del COVID-19; ante esto, la digitalizacion del internet en los hogares per-
mite a la poblaciéon mexicana continuar realizando una cantidad de tareas cotidianas que
con anterioridad requerian de contacto presencial (Agudelo et al., 2020). Sin embargo, en
México aproximadamente 45% de la poblacién desarrolla su principal actividad econémica
en el campo y por lo general viven en un entorno alejado de los centros urbanos, por lo que

no tienen acceso a estos recursos y esto refleja la brecha digital existente.

Por lo que cuando se implementan las Tics en comunidades pertenecientes a la etnia
maya, se espera que la adquisicion de habilidades en el uso de las TICS, en los habitantes, es-
tudiantes, docentes e incluso en los padres de familia sea favorable y contribuya al desarrollo
académico de los mismos. Sin embargo, en las condiciones de pandemia por COVID-19, el
contar con internet en las escuelas adicionalmente impacta la economia familiar de los estu-
diantes, ya que en estas condiciones la infraestructura de red e internet se aprovecharon al

maximo no solamente en lo educativo, sino también como medio de comunicacion.

Conclusiones

En relacion a los resultados obtenidos del factor uso de las Tics, se determina que los alumnos
tienen conocimientos basicos para utilizar algunas herramientas como YouTube y WhatsApp,
uno de los datos mas importantes es que el 50% de alumnos saben utilizar el navegador de
Google. El 42.31% de los alumnos afirman no haber utilizado el navegador Mozilla, siendo
estala herramienta menos utilizada. El teléfono celular es el dispositivo utilizado por el 65.38%
de los alumnos para realizar sus actividades escolares. Referente a los resultados obtenidos del
factor habilidades, se demuestra que la mitad de los alumnos han tenido la oportunidad de
interactuar con el internet. Sin embargo, El 57.69% de los alumnos afirman que, al utilizar el
internet al realizar sus tareas académicas, pueden aprender mejor y sacar buenas calificacio-
nes, ya que, pueden encontrar videos, audios, imagenes, texto y otro tipo de informacién con
los que entienden mejor los temas. Por otro lado, el 15.38% de los alumnos mencionan que el
internet no les ayuda a aprender de manera rapida, debido a que se distraen con otras cosas
al estar navegando en internet. Durante la pandemia fue muy limitado el acceso y el uso del
internet en la comunidad, debido a la falta de dispositivos méviles, falta de sefial telefénica o
por la situaciéon econdémica baja de las familias. Analizando los resultados obtenidos del factor
economia familiar, el 65% de las familias de los alumnos tienen un ingreso mensual menor a
$3,500.00 pesos, por lo que se les dificult6 contratar el servicio de internet en la vivienda du-
rante la pandemia, habiendo contratado internet fijo solo el 4.3% de los sujetos encuestados.

Mientras que el 86.96% de los sujetos pagaban un costo mensual menor a $300.00 pesos por
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el uso de datos telefénicos. De igual forma, la misma situaciéon econémica de las familias no
les permitié adquirir un equipo de computo, y, sin embargo, algunos si adquirieron teléfonos
moviles para continuar la comunicacidén con sus maestros y poder realizar sus actividades

académicas.

Es importante mencionar que con la integracion de las TICS, la infraestructura de
red e Internet en la comunidad, los estudiantes pudieron estar en comunicacién constante
con sus docentes, asi como después de la capacitacion otorgada a los docentes, estudiantes y
padres de familia, se pudo potenciar el uso del internet en las actividades académicas, lo cual
fue benéfico para todos los habitantes de la comunidad y sobre todo para los estudiantes, ya
que ellos son los primeros beneficiados al poder continuar con sus estudios a distancia. Por
otra parte el impacto econdémico fue visible en todo momento, ya que los padres de familia de
los estudiantes ya no tuvieron que contratar servicios de internet que rondaban entre 300 a
500 pesos mensuales, asi como tampoco se vieron en la necesidad de trasladar a sus hijos a las
comunidades aledafas para tener acceso a cibercafés, ahorrandose con eso transporte y renta
del servicio; por lo que adicionalmente, con el servicio de internet las familias tuvieron acceso
a servicios de mensajeria instantanea como el WhatsApp, Facebook Messenger con lo que
pudieron establecer comunicacién con sus familiares, ahorrandose también con ello el pago
de servicios de datos de internet. Claramente hubo muchos beneficios adicionales ademas del
académico y econdémico, sino también en aspectos sociales y de comunicacidn, sin embargo,
esos beneficios adicionales no fueron sujetos de estudio en este proyecto, para lo cual se puede

continuar a futuro el estudio en estos aspectos.
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