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Resumen

Se presentan los resultados, del analisis del estudio realizado sobre la perspectiva estudiantil
con respecto al aprendizaje presencial de estudiantes de la Licenciatura en Gestion del Capital
Humano. Se analiza como impactan, en el proceso de enseflanza — aprendizaje, los aspectos
emocionales, sociales y econémicos en el regreso a modalidad presencial. La mayoria ha te-
nido buena y muy buena adaptacion al regreso de la modalidad presencial. El 39.7 % consi-
dera que su aprendizaje en modalidad presencial es mejor respecto a la modalidad en linea;
mientras que el 40.4 % califica el desempefio de sus docentes como mejor en la modalidad

presencial versus la modalidad en linea.

De acuerdo con los datos obtenidos, el impacto en la economia familiar ha sido
significativo y la combinacién de estos factores con su realidad individual, ha generado en

algunos de ellos emociones que pudieran llegar a afectar su desempefio académico.
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Introduccion

La pregunta de investigacion, surge debido que con base en la experiencia de los investiga-
dores, se percibe un cambio en la actitud en la comunidad estudiantil de la carrera de Licen-
ciatura de Gestion del Capital Humano y un ligero rezago en el seguimiento de los temas por
parte de los estudiantes. Si bien el regreso a clases en modalidad presencial es de suma impor-
tancia para reducir el rezago académico, “la escuela, como institucion social, juega un papel
importante en el desarrollo de las nifas, los nifios y jévenes, ademas de brindar experiencias
de aprendizajes cognitivos, de un desarrollo progresivo de conocimientos; y son un espacio
para el desarrollo de habilidades blandas” (Romero Lara, 2021). Esto implica una readapta-

cién al modelo asi como cambios y ajustes en la dinamica familiar.

“Debido al cambio de color verde en el semaforo epidemiologico, el regreso a clases
presenciales se ha de valorar la integridad de la salud mental de los actores sociales de la edu-
cacion” (Alvarado, D., & Berra, S., 2021). Utilizando como referencia la pirdimide de Maslow,
el segundo escalén: la seguridad, puede significar un impacto en el mismo debido a factores
como la economia, la salud, el trabajo, viéndose afectados estos factores en el regreso a la mo-
dalidad presencial. Si bien el 100 % de los estudiantes tienen por lo menos 2 dosis de la vacuna
para COVID-19, atn existe el riesgo de contagio. Hablando del factor econdmico, algunos de
los estudiantes se encontraban trabajando en linea, a contra turno de sus actividades escolares
para ayudar a solventar los gastos familiares; en el tercer escalén encontramos la pertenencia
social, la cual si bien ya van a poder convivir con sus compafieros y amigos todavia existe el
tema de la “sana distancia’, y el uso de cubre bocas obligatorio en todo momento durante las

clases presenciales, pueden dificultar e impactar en sus relaciones sociales.
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La importancia en la realizacion de esta investigacion radica en identificar los facto-
res que han tenido impacto en la adaptacion del estudiantado en el regreso a las clases presen-
ciales siendo asi que se colabore a la identificacion de alternativas que ayuden a la integracion

dentro de las aulas y a la reduccién de la brecha del rezago académico.

Revision de la Literatura

Es importante analizar el esquema de trabajo y de posibilidades que tienen los estudiantes,
con respecto a la toma de clases, en la reinsercion a la modalidad presencial y ain en con-
diciones de pandemia. Es conocida la piramide de Maslow (ULS, 2008), en la cual se ponen
a manera de piramide los satisfactores basicos del ser humano: fisiologicos, de seguridad, de
afiliacion, de reconocimiento y de autorrealizacion, escritos en orden ascendente. De modo
que, siguiendo esta linea de pensamiento, todos ellos se ven afectados en la comunidad estu-
diantil, y en sus senos familiares, debido a la apertura de las instituciones educativas a clases

presenciales a partir de la mitad del afio 2021.

En una investigacion realizada por la Universidad Iberoamericana con apoyo del
Instituto de Investigaciones para el Desarrollo con Equidad (EQUIDE), Los primeros resul-
tados que muestra dicha investigacion indica que el 27.3% de las personas de 18 aflos o mas,

presentaron sintomas de depresion, y el 32.4%, sintomas graves de ansiedad.

En el regreso a clases, es de vital importancia cuidar la salud mental de NNA, asi
como del personal de la escuela. Fomentar el bienestar de los docentes es el primer paso para
que puedan cuidar de otros y ser un soporte emocional para el alumnado (SEP, 2021), si bien
el regreso a la modalidad de clases presenciales ayudara a reducir el rezago académico que
se acrecentd con la modalidad virtual la parte socioemocional de la comunidad estudiantil y

académica es de suma importancia para una correcta readaptacion al modelo.

Lo primero, es reconocer que la pandemia no se ha ido. No solo se deberdn
acatar las medidas sanitarias, sino que se presentaran retos didacticos, economicos y de re-
laciones humanas (Contreras, C. P.,, Pérez Pindn, M. T., Picazo, D., & Pérez Pifidn, D. (2022).
Como bien lo mencionan estos autores las implicaciones de la reinsercion de la comunidad
estudiantil y docente a las aulas van en diversos sentidos y comprende distintos factores que

son igual de importantes en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Es muy importante la utilizacion de las nuevas tecnologias, pero es necesario tener
en cuenta el contexto socioecondmico de las familias para incluir, en el proyecto educativo
virtual, a los estudiantes que no tienen acceso a una computadora con internet, de lo contrario
la rezago educativo sera cada vez mas grande (Gallegos, 2021) en este estudio realizado previo
al regreso a clases en modalidad presencial el autor nos habla sobre la importancia del acceso
a los medios digitales como medida de reduccion de la brecha educativa en los estudiantes
universitarios, un ailo después de realizado ese estudio observamos que efectivamente existe
una brecha y rezago académico en la comunidad estudiantil de la Licenciatura en Gestién
del Capital Humano, por lo que serd importante disefiar estrategias para reducir esa brecha y

subsanar el rezago que existe en el estudiantado.

Se hace mucho énfasis en el reencuentro con amistades que dejaron de frecuentar
una vez iniciada la pandemia, conocer en persona a los y las comparieras de clase con quienes
habian tomado dos afos de clases en entornos virtuales, pero que no habian visto en perso-
na o que no habian visto en absoluto, dado que muchos mantenian la camara apagada por

problemas de conectividad, baja velocidad del internet o equipos sin las funciones requeridas
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(Zamora-Echegollen y Contreras-Vizcaino, 2020). En este sentido el retomar las actividades y
relaciones sociales de manera presencial representa otro factor que impacta a la readaptacion,
si bien es algo que las y los estudiantes venian esperando, las limitaciones como uso de cubre
bocas, la sana distancia y la suspension de eventos multitudinarios entorpece la proliferacion

de esas relaciones.

Metodologia

Se utiliz6 como herramienta de investigacion el formulario, utilizando el modo electrénico
con los formularios de Google, libre de uso, con la cuenta institucional de los docentes. Se
plantearon preguntas enfocadas a la ensefianza — aprendizaje, adaptacion, impacto en la eco-

nomia, situaciéon emocional e impacto en sus relaciones interpersonales.

El cuestionario fue aplicado a 136 estudiantes de 10° cuatrimestre de la Licenciatura
en Gestion del Capital Humano de la Universidad Tecnoldgica Emiliano Zapata del Estado de

Morelos, esto representa el 100% de la comunidad estudiantil de dicha carrera.
Las hipotesis que se plantean en este estudio son:

La comunidad estudiantil de la Licenciatura en Gestion del Capital Humano apren-

de mejor en modalidad presencial versus la modalidad virtual.

Los factores emocionales y las restricciones en la interaccién de la comunidad es-
tudiantil de la Licenciatura en Gestion del Capital Humano afectan considerablemente a su

readaptacion en el regreso a clases en modalidad presencial.

A continuacién se presentan los datos arrojados en el estudio asi como el analisis

del mismo:

Figura 53.1
Adaptacion a clases presenciales
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Figura 53.2
Aspectos emocionales expemientados

Una delas preguntas clave y que rige principalmente esta investigacion fue elhecho de
saber como habia sido la adaptacion de la comunidad estudiantil en el regreso a la modalidad
presencial. Enla figura 53.1 se puede observar que el solo el 17.6 % menciona que su adaptacion
ha sido excelente mientras que el 36 % considera que ha sido muy buena. Sin embargo, en la
Figura 53.2 se observa que el 48.5 % de la comunidad estudiantil ha experimentado estrés mien-
tras que el 21.3% ha sentido ansiedad. Estos aspectos emocionales juegan un papel muy impor-

tante en laadaptacion dela comunidad estudiantil.

Figura 53.3
Aprendizaje en modalidad presencial

Figura 53.4
Desemperio docente en modalidad presencial
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Figura 53.5
Aprendizaje presencial vs aprendizaje en linea

Indagando sobre la ensefianza — aprendizaje, en la Figura 53.3 se observa como el 22.8
% de la comunidad estudiantil considera que su aprendizaje en modalidad presencial es exce-
lente; mientras que el 45.6 % lo considera como muy bueno, en contraste el 40.2 % de la comuni-
dad estudiantil califica como “mejor” el desempefio de sus docentes en la modalidad presencial
mientras, que el 35.3 % lo califica como “mucho mejor”; el desempefio de los docentes juega un
papel crucial en el proceso de ensefianza — aprendizaje, por lo que cual es importante medir la

percepcion de la comunidad estudiantil sobre ello.

Adicional a esto, el 37.5 % declara que su aprendizaje en modalidad presencial es
“mucho mejor’”, en relacién a su aprendizaje en linea, mientras que el 39.7 % esta “mejor”
aprendiendo de manera presencial, y el 16.9 % considera que aprende “igual” indistintamente
de la modalidad, Figura 53.5.

Figura 53.6
Regreso a modelo virtuales
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Figura 53.7
Modelo hibrido

Esta generacion esta marcada por dos anos de clases virtuales, por lo que al cueso-
tionarles sobre si regresarian a las mismas la respuesta del 19.1 % esta totalmente de acuerdo
en regresar, contrario al 12.5 % que esta en total desacuerdo, en tanto el 36 % se mantuvo en
un postura neutra ante este cuestionamiento. En la Figura 53.6 y la Figura 53.7, observamos
las respuestas a la propuesta de un modelo hibrido, a lo que el 29.4 % esta totalmente de
acuerdo con esta propuesta; mientras que el 25.7 % se mostr6 neutro y el 10.3 % esta en total

desacuerdo.

Figura 53.8
Impacto econdmico

Hablando del aspecto econémico, Figura 53.8, para el 50 %, de la poblacién estu-
diantil encuestada, significé un aumento en el mismo calificandolo como “mucho” el impacto
que el regreso a la modalidad presencial ocasioné en su economia, mientras que un 45.6 %
lo considero regular y solo el 4.4 % lo menciona como “poco’, el aspecto econdmico es otro

de los factores que impacta en la adaptacion del estudiante en el regreso a clases presenciales.
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Figura 53.9
Factores que han dificultado el regreso a clases presenciales

En adicion al aspecto econémico, encontramos otros factores que pueden dificultar
la adaptacion de la comunidad estudiantil en donde encontramos que el uso de cubrebocas
obligatorio representa un 47.8 %, y solo el 7.4 % coloca a la “sana distancia’, como factor que

ha dificultado su regreso a clases presenciales, Figura 53.9.

Figura 53.10
Impacto en las relaciones sociales

Cuestionandoles sobre el impacto en sus relaciones sociales, el 61.1 % considera
que el impacto ha sido relevante (escala 8,9 y 10), en tanto que el 33.2 % lo califica de regular
(escala 4, 5, 6 y 7), las relaciones sociales representan otro aspecto importante al momento de

adaptarse a los cambios.

Resultados

Deacuerdo alos datos obtenidos y retomando las hipétesis planteadas se puede concluir que las
y los estudiantes aprenden mejor en modalidad presencial, esto puede deberse a que en dicha
modalidad se reducenlos distractores que pueden interferir en el proceso de ensefianza — apren-
dizajeyaque,adecir delamayoriadela comunidad estudiantil encuestada,los docentes presen-

tan un mejor desempefio en modalidad presencial.

Sibien la adaptacién de los estudiantes ha ido de buena a excelente, el impacto en

sus relaciones ha sido relevante de acuerdo a los datos otorgados por la mayoria, esto, aunado
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a las emociones que mencionan haber experimento, siendo el mas significativo el estrés, ya
que es la respuesta con mayor porcentaje que la comunidad estudiantil ha mencionado, por

lo anterior la segunda hipdtesis planteada es medianamente comprobada.

El impacto en la economia familiar ha sido significativo para la mayoria de la comu-
nidad estudiantil encuestada, debido a que ahora deben desplazarse desde su hogar hasta la
universidad, y en otros casos deben trasladarse de su hogar posteriormente a su trabajo y por

ultimo a la universidad, lo que representa un aumento en los gastos de transporte.

Tocando el tema del regreso a modalidad virtual o bien un modelo hibrido, los es-
tudiantes se muestran neutros, aunque por poco estan mas inclinados a la propuesta de un

modelo hibrido, por lo que podria considerarse como opcién para futuras generaciones.
Discusion

Es necesario ir mas a fondo en el tema del nivel de conocimiento adquirido anteriormente y el
nivel de rezago que se tiene con cada generacion post-pandemia, debido a que el seguimiento

de temas, retencion de la informacion y aplicacion del conocimiento adquirido en algunos ca-

sos es endeble, atin con la reduccion de los distractores que la modalidad virtual representaba.

Aunado a la parte académica, es igualmente importante estudiar, analizar y atender
la parte emocional de los objetos de estudio, ya que estas emociones, sentimientos y pensa-
mientos que puedan estar atravesando representa uno de los factores cruciales de su desarro-

llo y desempefio académico.

Este estudio se centro en la perspectiva estudiantil, sin embargo, también se considera
importante realizar lo propio con la comunidad académica, ya que la percepcion de las y los
estudiantes puede ser influenciada por las fortalezas y areas de oportunidad presentes en el per-

sonal docente, ya que estos impactan invariablemente en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Conclusiones

Si bien la pandemia y la modalidad de clases en linea cambio la dinamica y el esquema del
proceso de enseflanza — aprendizaje de los estudiantes, estos ya se habian adaptado al cambio
que dur6 poco mas de un afio. Ahora con el regreso a las clases presenciales la dinamica y el
esquema vuelven a cambiar y los estudiantes deben adaptarse nuevamente, y esta adaptacion
no solo es la modalidad presencial es también a la serie de indicaciones y consideraciones que

se deben tener para el retorno seguro a las aulas.

Esta re adaptacion y reinsercion de la comunidad estudiantil al modelo presencial
implica una serie de afectaciones en distintos aspectos de la vida de los jévenes entre ellos el
aspecto econdmico, emocional y social, los cuales podemos ver representados en los niveles 2
y 3 de la piramide de Maslow; estos factores toman gran importancia al ser determinantes en

el desarrollo de las habilidades blandas y por la naturaleza de su perfil profesional.
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