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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo determinar el perfil tecnoldgico y la competitividad en las
Mypes textiles del emporio de Gamarra, del municipio de La Victoria, Lima-Pera, 2022, se
aplicé un cuestionario validado por 3 expertos metoddlogo, tematico y estadista, validaron
la pertinencia, relevancia y coherencia del constructo. El estudio fue de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, tipo basico, nivel descriptivo, corte trasversal, se trabajé con una
muestra de 210 empresarios. Se aplicé un cuestionario con escala Likert, tomado de investi-
gaciones previas de la Red Latinoamericana de Administracién y negocios (RELAYN) (Pefia,
Posada y Aguilar, 2020), se aplico el instrumento a una muestra piloto para hallar al confia-
bilidad del instrumento procesando mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach que fue
de 0,789 para la variable perfil tecnolégico y 0,871 para competitividad. Se concluyé con la
existencia de un nivel bajo en el Perfil tecnolégico de 59% frente la competitividad con 19%,
por lo que se deduce que si mejora el uso de la tecnologia mejorara la competitividad, de otra
parte existe relacion significativa de 0,652 entre el perfil tecnolégico y la competitividad, en

las MYPES del emporio textil del municipio de La Victoria, Lima-Pert, 2022.
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Introduccion

El presente estudio desde la perspectiva practica brindara alcances que ayudaran al perfil tec-
nolégico y la competitividad en las Mypes, aspectos muy importantes en tiempos de pande-
mia para la mejora de la economia en una ciudad y de las mismas Mypes. Metodologicamente
esta investigacion paso por diversos procesos, se basé en el enfoque cuantitativo, permitiendo
alcanzar una estadistica que contribuye al analisis y toma de decisiones de los resultados ob-
tenidos, asi las Mypes pueden optimizar su aplicacion tecnoldgica ante la eminente compe-
titividad. Cientificamente, este articulo coadyuva a la necesidad y uso de la tecnologia y la
competitividad, considerando que ambos tdpicos se encuentran estrechamente relacionados

al avance cientifico.

Para ello planteamos el problema de los microempresarios del emporio de Gama-
rra, quienes en su mayoria son migrantes provincianos, que por lo general solo culminaron
sus estudios basicos en escuelas carentes de herramientas tecnoldgicas, por consiguiente, no
cuentan con un buen perfil tecnolégico para enfrentar esta voragine del avance tecnologico
que muchas veces los lleva a sentirse disminuidos ante la competitividad de empresas gran-
des. Este estudio evidencid que hace falta mayor preparacion por parte de los microempresa-
rios en cuanto al uso de la tecnologia y el impulso de la competitividad. Cabe sefialar, que una

empresa es un agente que ofrece ventajas a su medio, por lo que ademas de tomar en cuenta su
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rendimiento, también se considera su repercusion en los agentes principales que conforman
el sistema econémico (Miranda, 2021). Por esta razon se formula la pregunta ;Qué relacién
existe entre el perfil tecnolégico y la competitividad de las Mypes del emporio textil del mu-

nicipio de La Victoria, Lima-Pert, 20222, Asi mismo se plante6

Tabla 52.1
Objetivos general y especificos

N°  Verbo maslarelacion Variable/dimension Variable /dimension / las Mypes

que existe entre del emporio textil
1 Determinar el perfil tecnoldégico Y la competitividad
2 Analizar el perfil tecnoldgico Y competitividad en el sistema
3 Comparar el perfil tecnoldgico Y la competitividad estatica
4 Establecer el perfil tecnoldgico Y la competitividad dindmica
5 Comparar el perfil tecnoldgico Y la competitividad falsa
6 Analizar el perfil tecnoldégico Y la competitividad autentica
7 Encontrar el perfil tecnologico Y la competitividad interna
8 Diferenciar el perfil tecnoldgico Y la competitividad externa

Revision de la Literatura

En nuestra investigacion analizamos dentro de los antecedentes internacionales trabajos como
el de Carvache et al. (2018), quien en su estudio tuvieron como fin valorar la repercusion de la
innovacion y la tecnologia en la competitividad de las Pymes exportadoras de Guayas, Ecua-
dor; la metodologia fue mixta, por lo que aplicé una encuesta a 126 PYMES vy entrevistas a
profundidad a 6 Pymes. Los resultados evidenciaron que la tecnologia se relaciona de manera
positiva con la competitividad, por el contrario, no se hallé relacion entre la innovacién y la
competitividad. Por su parte, Castro et al. (2017), en su articulo plantearon como propdsito
reconocer las necesidades y oportunidades que brinda la empresa elegida de la ciudad de
Medellin sobre la gestion tecnoldgica e innovacidn, con base en la realizaciéon de un diag-
nostico. Llevo a cabo un estudio descriptivo y la muestra fue de 700 empresas. Los resultados
arrojaron la necesidad de optimizar los procesos de gestiéon tecnoldgica e innovacion en la
empresa, que involucra la elaboraciéon de ideas, procesos y comunicacion, etc. Se concluyo
encontrando un nivel medio de perfil tecnoldgico. Ibarra et al. (2017) en su estudio buscaron
determinar el nivel de competitividad comercial de las Pymes manufactureras de Baja Cali-
fornia, y establecer las dreas que repercuten en la competitividad. El método fue descriptivo y
transversal y se aplicéd herramientas de medicion de 64 preguntas en 195 empresas estatales.
En los resultados se evidenci6 que la competitividad de las Pymes estatales se encuentra en un
nivel bajo a medio, no existiendo correlacion entre la escala empresarial y la competitividad,
del mismo modo se hall6 que el impacto de la produccion y operacion en el nivel de competi-
tividad es mas significativo. A nivel de nuestro pais, revisamos a Durand y Villanueva (2021),
quienes en su articulo sobre gestion empresarial y su influencia en la competitividad de las
Mypes del sector textil en la ciudad de Chiclayo, buscaron establecer la relacion entre am-
bas variables, para lo cual realizaron un estudio descriptivo-correlacional, participaron 170
micros y pequefias empresas. Los resultados evidenciaron que hay una correlacion positiva
media entre la gestion empresarial y la competitividad (sig. 0,000 y r = 0,724). Concluyeron
que la optimizacion de las distintas etapas de los procedimientos administrativos aumenta el
nivel de competencia, y por ende su lugar en el mercado. Por su lado, Barreto (2018) tuvo en
su tesis como propdsito establecer el nivel de competitividad y su relacion con la gestion, por

lo que se llevd a cabo un estudio descriptivo-correlacional, participaron 375 servidores de
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Mypes textiles del centro comercial “Gamarra”; la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario; los resultados indicaron que existe relacion directa entre la gestion empresarial
y la competitividad. Vega (2017) en su tesis planteé como proposito establecer la relacion en-
tre la gestion empresarial y sobre competitividad en micro y pequefias empresas exportadoras
textiles, San Juan de Lurigancho; su estudio fue descriptivo-correlacional, la muestra fue de
92 Mypes, se tomaron dos cuestionarios y los resultados demostraron que no existe relaciéon

entre ambas variables.

La variable 1 Perfil tecnoldgico alude al conocimiento de la empresa en cierto cam-
po cientifico o de la ingenieria que favorece el logro de productos o servicios y su venta (De la
Hoz et al., 2008, citados en Arellano y Acosta, 2020). La presion del actual entorno global que
se encuentra en constante cambio y al cual deben enfrentarse las empresas requiere gestionar
eficazmente sus tecnologias para hacer un mejor uso de ellas y, al mismo tiempo, proporcio-
nar una ventaja competitiva sostenida. Por ello, las organizaciones empiezan a darse cuenta
de la relevancia de establecer estrategias de eleccion, adquisicion, transferencia, absorcién y
generacion de tecnologias de manera que se pueda afrontar los retos del entorno competitivo
(Santa Rita et al., 2021).

Es dificil establecer con precision una definicién del término "tecnologia”, sin em-
bargo, podemos considerarlo como el conocimiento y los sistemas de informacién obtenidos
en base a la investigacion o la experiencia, junto con sus propios métodos de produccion,
comercializacién y gestion, que pueden generar formas replicables o productos o servicios
nuevos o mejorados (De Almeida et al., 2019). Es oportuno, enfatizar que el concepto de tec-
nologia toma en cuenta ademas del equipo mecénico requerido para la fabricacion de bienes,
un conjunto de conocimientos y su aplicabilidad a las actividades humanas y tiene un fin
funcional que conlleva al logro de resultados (Oliveira, 2018). Por ende, podemos mencionar
las dimensiones tangible e intangible de la tecnologia, la primera se refiere a la tecnologia con-
tenida en los bienes fisicos (maquinas, equipos, entre otros); la segunda estd relacionada con
las tecnologias no incorporadas en los bienes fisicos (planos, manuales, patentes, etc.) y las
tecnologias incorporadas en las personas (inteligencia o conocimientos operativos, capacidad
manual o psicolégica para realizar operaciones) (Morales et al., 2018). Un factor importante
para entender la tecnologia en una organizacion es el analisis de sus componentes, para De la
Hoz et al. (2008, citados en Arellano y Acosta, 2020) son: El indice de mecanizacidn, el cual se
refiere al grado en que el uso de maquinas se vincula con las personas; la novedad del equipo,
que evidencia los conocimientos que en la empresa se tienen actualmente sobre la operacion;
el conocimiento necesario sobre las actividades de planificacion de procesos, alude al nivel de
conocimiento que deben tener los empleados gracias a un nivel alto de capacitaciéon que les
permita realizar su trabajo; y la flexibilidad y adaptabilidad del proceso, tomando en cuenta

que las maquinarias empleadas tienen varios fines.
Las dimensiones de la variable 1 Perfil tecnolégico segtin Gonzalez et al. (2004) son:

Dimensién 1: Inventario del patrimonio tecnoldgico, es un aspecto fundamental, ya
que, la efectividad de la gestion de los medios técnicos estd supeditada a su calidad. De manera
que es importante conocer los recursos tecnologicos y su valor, no obstante, muchas veces no se
le da la debida importancia, lo cual se debe a que solo algunos saben realizar con eficiencia un

inventario de sus medios tecnolégicos mediante una adecuada estrategia (Ruge y Pérez, 2017).

Dimensién 2: Evaluaciéon de la competitividad y del potencial tecnolégico, la cual
implica definir a la empresa en base a sus productos, mercados y organizacién para valorar
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asi su caracter competitivo. En esta dimension se toma en cuenta: ;para quién se fabrica?,
scudles son los aspectos fundamentales para alcanzar el éxito empresarial?, sel cliente reper-
cute en la determinacién de precios de venta y/o logro de ventajas complementarias?, ;cuales
son los productos que producen competencia?, ;se ejecutan estrategias tecnoldgicas para la
produccion?, entre otras (Ariza, 2021). Para ello, es fundamental que la empresa reconozca
sus productos estrella y sus competidores, aunque finalmente no lleven a cabo una evaluacién

estructurada y organizada (Stepanova, 2019).

Dimensién 3: Vigilancia del entorno de los recursos tecnologicos, es un proceso
estructurado y planificado que conlleva a tener una vision integral que se enfoca en los prin-
cipales actores del medio como clientes, competidores, proveedores y centros de estudio na-
cionales e internacionales. Dicha perspectiva debe ser fundamental y especifica. Los aspectos
a tomar en cuenta son: ;cdmo se vigila el medio?, ;quién es responsable de la vigilancia del
entorno?, s;cudl es el porcentaje destinado a la vigilancia tecnoldgica?, ;cuales son los actores
mas trascendentales?, ;cudles son las fuentes de informacion que se emplean frecuentemen-
te?, entre otras (De Benito et al., 2020).

Sin embargo, algunas empresas llevan a cabo observaciones puntuales cuando se
producen hechos significativos en el mercado, pero no realizan un proceso formal del mismo.
(Tarigan et al., 2021).

Dimensién 4: Innovacidn tecnoldgica y estrategia de valorizacion. El método de
valoracién es una forma de aprovechar adecuadamente la tecnologia, por lo que este posicio-
namiento conlleva a captar ideas novedosas. Los aspectos a tomar en cuenta son: ;cudl es la
estrategia de valorizacién de la tecnologia empleada, cuyos planes y politicas hacen posible
innovar productos?, ;cuales son los procesos e ingresos a nuevos mercados?, ;qué tecnolo-
gia emplea la empresa para establecer el producto, costo, marca y distribucién de procesos?
(Torres y Romero, 2020). Asimismo, esta dimension alude a la importancia de innovar para
la supervivencia, competitividad o crecimiento y que sus principales motivaciones son las

presiones del mercado y la competencia (Byun et al., 2018).

Dimensién 5: Formas de enriquecimiento del patrimonio tecnoldgico. la preocupa-
cién por fortalecer el patrimonio tecnoldgico de una manera eficiente. Pues las actividades
Investigacion y Desarrollo (ID) constituyen un camino importante para adquirir tecnologias,
no se deben ignorar otras actividades que pueden nacer de las alianzas, adquisiciones y es-
trategias generales de valor agregado. Los aspectos considerados son: fuentes de enriqueci-
miento mas relevantes, causas por las que no se ha llevado a cabo la adquisicién de tecnologia,
toma decisiones de la empresa , actividades de desarrollo tecnoldgico ordenada, proyectos de

desarrollo, conocimiento (De Albuquerque y Santos, 2020).

Dimensidon 6: Gestion de las competencias, los saberes y los conocimientos. El pro-
posito de esta dimension es entender como dirigir, reconocer e impulsar el conocimiento,
involucrando al personal y la difusion de estas competencias en la empresa. Los aspectos son:
scomo identifica la empresa el personal experto sobre tecnologia de diferenciacién que de-
ben emplear?, ;qué acciones garantizan la continuidad o cambio de capacidades tecnolégicas
relevantes?, ;como establecer si los especialistas conocen la mision explicita de difundir los
saberes a la persona que lo sustituya?, ;qué acciones pone en marcha la empresa cuando se
presentan bajas en los especialistas? y ;cual es el presupuesto anual que la empresa destina al

desarrollo de la tecnologia? (Crespo et al., 2021).
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Dimension 7: Proteccion del saber hacer: propiedad intelectual. Se refiere al hecho de
como conservar el legado tecnoldgico. Los aspectos que se toman en cuenta son: ;qué mecanis-
mos de proteccion industrial emplea la empresa?, jcuantos y cudles son el nimero de patentes
que seencuentraenlaempresaenrelacion a productosy procesos?, ;cual es el porcentaje de gas-

tos anuales dela empresa relacionados con la propiedad industrial? (Tejedor et al., 2018).

Sobre la variable 2 Competitividad se puede mencionar que, aunque no existe una
definicion tnica de este término, por falta de consenso a nivel internacional (Acosta et al.,
2019), en el ambito empresarial podria considerarse como la capacidad de la empresa para
rentabilizar su negocio a través de la incorporacion de estrategias que ofrecen una ventaja
competitiva sobre sus competidores de mercado, ganando asi un lugar destacado en su entor-
no (Martinez y Padilla, 2020). Tal ventaja se puede determinar sobre los diversos elementos:
mejores productos, procesos de produccion mas eficientes, precios mas accesibles, menores
costos, calidad superior, etc. (Garcia y Ramirez, 2017). Es importante sefialar, que cada em-
presa es diferente y los elementos que hacen que sea rentable difieren de un contexto a otro.
Por tanto, toda empresa debe preguntarse cuales son los objetivos comerciales y coémo lograr

la competitividad requerida.

Para Serra et al. (2020), el concepto de competitividad hace mencion a un grupo de
estructuras, politicas y elementos que establecen el grado de productividad de una nacién.
Patifio et al. (2018) la definen como la oportunidad que tienen los ciudadanos de lograr una
mejor calidad de vida a través de la productividad con la que se emplean los recursos nacio-
nales, asimismo la competitividad se alcanza mediante un incremento de la productividad
en las empresas que existen o aventurandose con éxito en negocios mas productivos. Para
Pérez (2019) la competitividad de un pais se da gracias a la alta productividad de su empresa,
ocasionado por el empleo efectivo de los recursos humanos, naturales y de capital, por lo que
elabord el modelo llamado “Diamantes competitivos”, que favorece la ventaja competitiva de
un pais frente a otros, aunque asi mismo puede ejecutarse a escala de una industria o empre-
sa, examinado y combinando sus elementos, necesidades, estrategias, estructuras y negocios.
Lépez, (2010), indico que el desenvolvimiento de cada empresa en la productividad y habili-
dad en la economia, para incrementar sus ventas, debe realizar innovacién en los productos
o servicios. De otra lado Posada et al.(2016), indicaron el grado en que el director utiliza las

herramientas tecnologicas mas comunes en el quehacer diario de su empresa.

Entre las diferentes definiciones de competitividad se encuentra la competitividad
empresarial, sobre la que no hay una definicién estandar, no obstante, se tomara en cuenta la
nocién de Mancheno y Alban (2019), quienes enfatizaron que la competitividad empresarial
surge de la ventaja competitiva que hay en una empresa mediante sus procesos de produc-
cién y organizacion (expuestos en el precio y la calidad del producto final) con respecto a sus
competidores de mercado. Otros entendidos en el tema adicionan que para que una empresa
logre la viabilidad y un nivel de competitividad debe enfocarse en las competencias distintivas
o ventajas competitivas que se desarrollan en ella, asi como en las condiciones externas que
ofrece la industria o sector al que pertenece, al igual que la region-pais donde se localiza (Gar-
cia et al., 2020). Benavides (2002) argumenta que la competitividad puede definirse como el
conjunto de habilidades y requerimientos necesarios para el ejercicio de la competencia de

las empresas.

Existen varios tipos de competitividad empresarial, en funcidn de los agentes invo-

lucrados o de las estrategias implementadas para la rentabilidad, segin Miranda (2021) son:
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o Competitividad del sistema. Tipo de competitividad en el que ademas de exami-
nar los resultados de la empresa, se considera otros elementos micro y macro-
econdmicas, ya que, se toma en cuenta a la empresa como un agente que ofrece

ventajas a su medio.

« Competitividad estatica. Se fundamente en una estrategia de equilibrio de pre-
cios para mantener el lugar de la empresa en el mercado. Muchos entendidos se-
nalan que esta competitividad no se emplea actualmente, en un mercado donde

la oferta es igual o supera la demanda.

o Competitividad dinamica. Resalta la innovacién de productos, precios o pro-
cesos, asimismo se preocupa por mejorar areas y departamentos como el de

atencion al cliente, logistica, recursos humanos o marketing.

« Competitividad falsa. Se basa en el empleo de recursos naturales o ingresos geo-
graficos, y esta en perjuicio de los salarios. Se considera una competitividad a

corto plazo.

o Competitividad auténtica. Tiene como fin obtener resultados a mediano y largo
plazo combinando el progreso tecnoldgico o la especializaciéon laboral y la capa-

citacion en el proceso productivo.

o Competitividad interna. Capacidad de la empresa de usar eficazmente sus re-
cursos, gestionando adecuadamente el personal y los recursos de produccién o
procesos. En este tipo de competitividad influye la competitividad personal de

los empleados o su identificacion con la empresa.

« Competitividad externa. Alude a los logros de la empresa o su lugar en la com-

petencia.

Las dimensiones de la variable 2 Competitividad, segtin Ibarra et al. (2017) son las
siguientes: Dimension 1: Planeacién estratégica. Hace referencia a los objetivos y metas, asi
como a las politicas que permiten su logro y monitoreo. Implica también reconocer las ame-
nazas y los planes de contingencia. Aunque, esta dimension debe aplicarse plenamente en
toda empresa, se observa que muchas veces no se le da la importancia debida (Bryson et al.,

2018). Incluirlo en referencias

Dimension 2: Produccion y operaciones. La complejidad del proceso productivo, el
empleo de herramientas de produccion recientes, la certificacion, la flexibilidad, la planifica-
cién de materias primas e insumos, el desarrollo de novedosos productos, el inventario, entre
otros, son aspectos que hacen posible que la empresa responda a los cambios en la demanda y
a los elementos externos, de manera que, a mayor flexibilidad y modernizacién de procesos y

operaciones, mayor nivel de competitividad empresarial (Arango et al., 2018).

Dimensidén 3: Aseguramiento de la calidad. En este aspecto se establece el nivel de
incorporacion de los estandares de calidad, los equipos de trabajo en esta drea, la certificacion
y los planes de respuesta a emergencias. La realidad nos indica que las empresas con procesos
de calidad certificados y mejorados alcanzan niveles de competitividad significativos (Marin,
2020).
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Dimensién 4: Comercializacion. Implica analizar politicas de ventas, canales de dis-
tribucién, métodos de pago, vinculos con clientes y proveedores, definiciones de mercado meta,
conocer el mercado, aplicar estrategias de marketing y satisfaccion del cliente. Esta es una de las
dimensiones mas transcendentales, porque la relacion con clientes y proveedores es basica para

una produccion eficiente como para una distribucion y venta exitosa (Gaibor et al., 2021).

Dimensién 5: Contabilidad y finanzas. Apunta a como la empresa determina su es-
tructura de costos, margen de beneficio, planificacién y gestion financiera, pago de impuestos
etc. El éxito o fracaso de una organizacion esta relacionado en gran medida con los canales
y estrategias de financiacién para hacer un uso pleno y racional de los recursos econdmicos
(Penia y Cobas, 2019).

Dimension 6: Recursos humanos. Elempleo 6ptimo delos recursos humanos es un as-
pecto importante en toda organizacion, por lo que se debe contar con estrictos procedimientos
de seleccion y reclutamiento, planes de capacitacion y capacitacion, analisis de los motivos de

rotacion laboral, clima laboral, sistemas de compensacion, entre otros (Bohérquezetal., 2018).

Dimensién 7: Gestion ambiental. Las empresas deben ser competitivas y ambien-
talmente responsables, para lo cual deben aplicar estandares ambientales, desarrollando pla-
nes a favor del medio, formulando politicas de gestion de residuos, de reciclaje, etc. (Espinosa
y Chavez, 2021).

Dimensidn 8: Sistemas de informacion. Las empresas que entienden e implementan
las TIC, tienen un personal experto, asi como un determinado grado de sistematizacién y elabo-
ran planes de emergencia, por lo que tienen mas probabilidades de ser mas competitivas a nivel

nacional e internacional (Vegaetal.,2017).

Metodologia

Elestudio realizado fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, tipo basico, de nivel
descriptivo, de corte trasversal y se trabajo con una muestra de 210 empresarios. El objetivo fue
determinarlarelacion entre el perfil tecnoldgico yla competitividad delas MYPES del emporio
textil del municipio de La Victoria, Lima-Peru, 2022 se aplic6 un cuestionario con escala Likert,
tomado de investigaciones previas de la Red Latinoamericana de Administracion y negocios
(Relayn) (Pefia, Posada y Aguilar, 2020) , validado mediante juicio de expertos un tematico,
metoddlogo y estadista indicaron que era valido, de otra parte se aplicé el instrumento a una
muestra piloto para hallar al confiabilidad del instrumento procesando mediante el coeficiente
de Alfade Cronbach fue de 0,789 paralavariable perfil tecnolégicoy 0,871 para competitividad,

tal como se observaenlatabla52.1.

Tabla 52. 2
Nivel de Alfa de Cronbach de las variables

Variables Alfa de Cronbach ftem
Perfil Tecnologico 0,789 30
Competitividad 0,871 30
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Tabla 52.3

Hipotesis general y especifica

Existe entre relacion significativa Variable/ dimension / las MYPES del

N entre variable / dimension / emporio textil
1 el perfil tecnoldgico Y la competitividad
2 el perfil tecnoldgico Y competitividad en el sistema
3 el perfil tecnolégico Y la competitividad estatica
4 el perfil tecnologico Y la competitividad dindmica
5 el perfil tecnolégico Y la competitividad falsa
6 el perfil tecnolégico Y la competitividad autentica
7 el perfil tecnoldgico la competitividad interna
8 el perfil tecnologico la competitividad externa
Resultados
Tabla 52.4

Niveles del Perfil tecnologico y Competitividad de
microempresarios del municipio de La Victoria

RANGOS Niveles Perfil tecnoldgico Competitividad
N° % N° %
110 - 149 Alto 35 17 110 52
70 - 109 Medio 50 24 60 29
30 - 69 Bajo 125 59 40 19
Total 210 100 210 100

De acuerdo a la tabla 52.4 se puede observar que los microempresarios que se en-

cuentran en el nivel bajo en cuanto al perfil tecnoldgico es el 59% y en lo que concierne a

competitividad un 19%. El 24% presenta un nivel medio con respecto al perfil tecnolédgico y el

29% en relacion a competitividad. En cambio, el 17% alcanzé un nivel alto en cuanto a perfil

tecnolégico y en lo que respecta a competitividad un 52 %.

Tabla 52.5

Correlacion del Perfil tecnoldgico y Competitividad de
microempresarios del municipio de La Victoria

Correlacion Rho Spearman

V1: Perfil tecnoldégico V2: Competitividad 0,632
V1: Perfil tecnolégico D1.C.Sistema 0,516
V1: Perfil tecnolégico D2.C.Estética 0,345
V1: Perfil tecnolégico D3.C.Dinamica 0,451
V1: Perfil tecnolégico D4.C.Falsa 0,342
V1: Perfil tecnoldégico D5.C. Auténtica 0,451
V1: Perfil tecnolégico D6.C. Interna 0,657
V1: Perfil tecnolégico D6.C. Externa 0,754

En la tabla 52.5 1. Se analizé una correlacidon positiva buena de 0,632 en relacién

al perfil tecnoldgico y la competitividad. 2.Se evidencié una correlacion positiva moderada

de 0,516 en relacion al perfil tecnolégico y la competitividad del sistema. 3.Se determiné una

correlacion positiva baja de 0,345 en relacion al perfil tecnolégico y la competitividad estatica.

4.Se determiné una correlacion positiva moderada de 0,451 en relacion al perfil tecnologico y

la competitividad dindmica. 5.Se determind una correlacién positiva baja de 0,342 en relacion
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al perfil tecnolégico y la competitividad falsa. 6.Se determiné una correlacién positiva mode-
rada de 0,451en relacién al perfil tecnolégico y la competitividad autentica. 7.Se determiné
una correlacion positiva buena de 0,657en relacidn al perfil tecnolégico y la competitividad
autentica. 8.Se determind una correlacion positiva buena de 0,657en relacion al perfil tecno-
légico y la competitividad interna.

Discusion

1.Si analizamos la correlacion positiva buena de 0,632 en relacion al perfil tecnoldgico y la
competitividad, el aporte de Ruge y Pérez, (2017)., indicaron que es importante conocer los
recursos tecnologicos y la eficiencia tecnoldgicas mediante una adecuada estrategia. 2. Se
determind una correlacion positiva moderada de 0,516 en relacion al perfil tecnolégico y la
competitividad del sistema, acotando a Mancheno y Alban (2019), indican que la competiti-
vidad empresarial surge de la ventaja competitiva de una empresa mediante sus procesos de
produccion y organizacion. 3.Si analizamos la correlacion positiva baja de 0,345 en relacion
al perfil tecnolégico y la competitividad estatica, en este sentido, Miranda (2011) indico que
una estrategia de equilibrio de precios es mantener el lugar de la empresa en el mercado. .
4.Por otra parte el andlisis de una correlacion positiva moderada de 0,451 en relacion al perfil
tecnoldgico y la competitividad dinamica, de igual forma Miranda (2011) Resalta la inno-
vacion de productos, precios, mejorar dreas y departamentos como el de atencion al cliente,
logistica, recursos. 5. Al analizar la correlacién positiva moderada de 0,451en relacién al perfil
tecnoldgico y la competitividad autentica. En ello acoto Miranda (2011) que la competitivi-
dad autentica brinda excelentes resultados a mediano y largo plazo o tecnoldgico o la especia-
lizacién laboral y la capacitacion en el proceso productivo. .6. se determiné una correlacién
positiva buena de 0,657en relacion al perfil tecnoldgico y la competitividad interna, pues otra
vez Miranda (2011) enfatiza que la empresa debe usar eficazmente sus recursos, gestionando
adecuadamente al personal y los recursos de produccion o procesos.7. Se determiné una co-
rrelacion positiva buena de 0,657en relacion al perfil tecnoldgico y la competitividad interna,
como enfatiza Lopez, (2010), indico que el desenvolvimiento de cada empresa en la produc-
tividad y habilidad en la economia, es primordial para incrementar las ventas de la mano con

la innovacion en los productos o servicios.

Conclusiones

Sellego analizar que existe relacion significativa buena de 0,632 en relacion al perfil tecnologico
yla competitividad., por tanto la competitividad es el conjunto de habilidades y requerimientos

necesarios parael ejercicio dela competencia de las empresas acompanado conlas TIC.

Se determiné una correlacién positiva moderada de 0,516 en relacion al perfil tecno-
légico y la competitividad del sistema. En resumen es la capacidad que tiene una empresa para

desarrollar actividades que le permitan tomar decisiones y aplicar estrategias acertadas.

Se determiné una correlacidn positiva baja de 0,345 en relacion al perfil tecnolégico
y la competitividad estatica. Por tanto es imprescindible encontrar caminos de excelencia que
le permita mantenerse en un mundo cada vez mas complejo, globalizado y con una evolucién

tecnologica cada vez mas dinamica y acelerada; y no estatica.

Se determiné una correlacion positiva moderada de 0,451 en relacién al perfil tec-

noldgico y la competitividad dindmica.
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Se determiné una correlacién positiva baja de 0,342 en relacion al perfil tecnolégico
y la competitividad falsa. En resuenen es efimera, considerada un tipo de competitividad a

corto plazo.

Se determiné una correlacion positiva moderada de 0,451en relacion al perfil tecno-
légico y la competitividad autentica., Por tanto busca resultados a medio o largo plazo a través

de la incorporacién de progresos técnicos en los procesos productivos.

Se determiné una correlacion positiva buena de 0,657en relacion al perfil tecnolé-
gico y la competitividad externa, EN resumen los logros conseguidos por la empresa en su

marco de negocio, respecto a la competencia.

Se analizd una correlacion positiva buena de 0,657en relacion al perfil tecnoldgico
y la competitividad interna, Por tanto es la capacidad que tiene una empresa para explotar sus

recursos de forma efectiva.
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