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Resumen

La finalidad del estudio, consiste en determinar la importancia de la relación entre la cultura 
fiscal y la financiera que existe en las micro y pequeñas empresas para evitar daños patrimo-
niales o pérdidas económicas que afecten su estabilidad o continuidad. Consistiendo en una 
investigación no experimental, transversal y descriptiva, realizándose mediante un muestreo 
a conveniencia en la Ciudad de Chetumal. Destacando que los dos tipos de cultura guardan 
una fuerte relación intrínseca, cuyo desconocimiento provoca efectos negativos en el desarro-
llo y crecimiento de las Mypes.
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Introducción

El termino cultura tributaria, se constituye de una gran gama de aspectos, y no únicamente 
por el hecho de entregar recursos al Estado, si no que esta constituida por el conjunto de co-
nocimientos adquiridos por los miembros de una sociedad respecto al fenómeno tributario 
en su conjunto, así como por la firme creencia de dichos miembros en cuanto a la necesidad 
de cumplir, aun a despecho de los intereses personales de cada uno de ellos, con las obligacio-
nes tributarias que le son propias, en aras de coadyuvar a la consecución de los fines supremos 
perseguidos por el Estado mediante la función redistributiva que, jurídica y ontológicamente 
le ha sido asignada (Hernández Fernández, 2011).

En México, según los datos de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera del 2021, 
56.7 millones de personas entre 18 y 70 años tenían al menos un tipo de producto financiero 
formal, representando el 67.8% de la población total. Precisando que la inclusión financiera se 
define como el acceso y uso de servicios financieros formales bajo una regulación apropiada que 
garantice esquemas de protección al consumidor y promueva la educación financiera para me-
jorar las capacidades financieras de todos los segmentos de la población (INEGI, 2022).
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Bajo ese contexto, se considera que una persona es educada financieramente cuan-
do toma decisiones cotidianas de manera acertada en el ámbito financiero, que cuentan con 
información y que sabe qué hacer con dicha información, encaminado a generar un bienestar 
económico para ella, su familia y/o negocio,  dicha información la ha obtenido a través de 
instrucción formal o informal (Cruz et al., 2018, pág. 214).

Actualmente la cultura tributara presenta una marcada renuncia en la población en 
general, así como en el sector empresarial, derivado de las restricciones que enfrenta el espa-
cio fiscal mexicano y la amplia tasa de evasión que prevalece en el país resaltan la necesidad de 
comprender las motivaciones para el pago de impuestos. La disposición al pago de impuestos 
se encuentra desgastada debido a las percepciones sobre la corrupción, la mala calidad de los 
servicios públicos, la falta de progresividad del sistema fiscal y las normas sociales prevale-
cientes (Ortiz Covarrubias, 2020).

Todas las empresas sin importar el tamaño deben tener una cultura tributaria debi-
damente coordinada con su cultura financiera, a fin de evitar daños patrimoniales o pérdidas 
económicas que afecten la estabilidad o continuidad de las mismas, siendo las Micro y peque-
ñas empresas (Mypes)  más expuestas a que esta relación entre las culturas no se fomente, por 
diversas circunstancias, como su poca capacidad económica, falta de preparación académica, 
desconocimiento de los riesgos fiscales potenciales y/o del destino real de los recursos apor-
tados al gobierno. Existiendo escasos estudios de cómo se relaciona la cultura tributaria y la 
cultura financiera, en la micro y pequeña empresa y como los empresarios hacen para enfren-
tar los problemas derivados de dicha relación.

El alto número de Mypes, su importancia en la economía y entre la población mexica-
na hacen relevante analizar la importancia de la relación entre la cultura tributaria y la cultura 
financiera en dichas empresas, para conocer que afectaciones sufren en su economía, apertura 
y continuidad, para mantener su negocio y salir avantes a los retos que enfrentan. El objetivo del 
presente estudio considera la perspectiva de un análisis crítico, a fin de determinar la importan-
cia de la relación entre las culturas tributaria y financiera en la permanencia de las Mypes del 
Municipio de Othón P. Blanco a través de los efectos que ocasionan en su operatividad.

Revisión de la Literatura

Micro y pequeñas empresas.

De conformidad con los criterios de la Secretaría de Economía (2010), las  microempresas son 
todos aquellos negocios que tienen menos de 10 trabajadores, generan anualmente ventas hasta 
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por 4 millones de pesos y representan el 95 por ciento del total de las empresas y el 40 por ciento 
del empleo en el país; además, producen el 15 por ciento del Producto Interno Bruto, y de acuer-
do al último Censo Económico publicado por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(INEGI), del universo de unidades económicas en México: a) el 95.2% son microempresas, b) 
generan el 45.6% del empleo, y c) contribuyen con 15% del valor agregado de la economía.

Por otra parte,  las pequeñas empresas son aquellos negocios dedicados al comercio, 
que tiene entre 11 y 30 trabajadores o generan ventas anuales superiores a los 4 millones y 
hasta 100 millones de pesos.

Son entidades independientes, creadas para ser rentables, cuyo objetivo es dedicar-
se a la producción, transformación y/o prestación de servicios para satisfacer determinadas 
necesidades y deseos existentes en la sociedad. Representan más del 3 por ciento del total de 
las empresas y casi el 15 por ciento del empleo en el país, asimismo producen más del 14 por 
ciento del Producto Interno Bruto (Secretaría de Economía, 2010).

Es importante señalar que, del total de los establecimientos en México, 46.5% no 
lleva un registro contable, solo 11.4% de las microempresas ha tenido acceso a un financia-
miento y 2.4% de éstas capacitó a su personal, además, una de cada dos personas curso solo 
educación básica (INEGI, 2020). Por otro lado, según la Encuesta Nacional de Financiamien-
to de las Empresas (INEGI , 2018), 28.9% no tiene una reserva financiera que le permita 
hacer frente a situaciones inesperadas, 35.4% se financia con recursos propios, 18.1% solicita 
financiamiento y 14.6% lo obtiene. Asimismo, 47.3% no obtuvo un financiamiento porque no 
contaba con un historial crediticio, 38.7% de los rechazados no vuelve a solicitar un crédito. 
La principal limitante para solicitar un crédito son las altas tasas de interés que hay que cubrir 
(53.5%) (Torres et al., 2022).

La cultura tributaria, también denominada moral tributaria, engloba un conjunto 
de motivaciones esenciales que operan mediante distintos mecanismos para afectar el nivel de 
cumplimiento en el pago de impuesto. (Ortiz Covarrubias, 2020)

En México existe una cultura tributaria muy marcada por la percepción de los ciuda-
danos y empresarios, de que la falta de reciprocidad entre las contribuciones que el gobierno 
pretende recaudar y los servicios que proporciona deben ser equivalentes; el cumplimiento de 
las obligaciones fiscales podría verse afectado si los individuos perciben que sus contribuciones 
no se ven reflejadas en más y mejores servicios públicos. Además las personas podrían ser adver-
sas al pago de impuestos si consideran que los recursos se desvían para el beneficio privado de 
la clase política (Ortiz Covarrubias, 2020); conjuntamente con la de imitar lo que realizan otras 
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personas o empresas de cualquier tamaño, siendo que si ellas eluden o incumplen, las mypes 
tienden a seguir ese ejemplo, en ese sentido el efecto de las normas sociales sobre la moral tribu-
taria puede ser perverso, ya que crea una trampa donde la ilegalidad se convierte en regla, que se 
reproduce sobre sí misma. Es decir, si las personas creen que el incumplimiento es común en la 
sociedad, replicaran este comportamiento y reforzaran la percepción social de los demás sobre 
la prevalencia de la evasión y elusión fiscales (Ortiz Covarrubias, 2020).

Bajo ese contexto el gobierno mexicano busca incrementar la recaudación y fomen-
tar un cambio en la cultura tributaria de los empresarios y de la población en general, de 
acuerdo con información emitida por el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, 
en el mundo, la presión fiscal en promedio, pasó de 14.0 por ciento en 2010 a 15.3 por ciento 
en 2019. México se ubicó en la posición 98; dado que, en ese mismo periodo, pasó de 10.1 por 
ciento a 13.3 por ciento. Si bien, con tales cifras México se encuentra 0.7 puntos porcentuales 
por debajo del promedio de países de América Latina y el Caribe, debe resaltarse el impor-
tante aumento logrado por el país en este período (30%), aunque sus resultados continúan 
siendo insuficientes, frente al promedio de otros países de la región (Centro de Estudios de 
las Finanzas Públicas, 2022).

A pesar de ello, la falta de cultura tributaria se ha incrementado en México, así como 
en gran parte de los países de la región y a juzgar por la evolución de los índices de Gini, la dis-
tribución del ingreso después de los impuestos ha mostrado una tendencia hacia una mayor 
concentración (Centrálongo y Gómez-Sabaini, 2006) , en conjunto con los elevados indices 
de corrupción y la baja calidad de los servicios públicos; según datos del Índice de Percep-
ción de la Corrupción 2020 de Transparencia Internacional, México se ubica en el lugar 130 
de 180, siendo el país peor evaluado entre los integrantes de la OCDE, la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económicos, al ubicarse en la posición 37 de 37 países que la 
integran (Transparencia Mexicana, 2021).

En el caso específico de Quintana Roo, de acuerdo con el Índice del Estado de Dere-
cho 2021 – 2022 de Word Justice Project, este ocupa el lugar 30 de 32 constituyendo una muy 
débil adhesión al estado de derecho, por ello, es de los que peores condiciones para aperturar y 
mantener un negocio ofrece a los empresarios, en especial a las Mypes, solamente superado por 
los Estados de Morelos (31) y Guerrero (32); destacando los índices de orden y seguridad con 
0.26/1.00; justicia penal y ausencia de corrupción, ambos con 0.31/1.00; aspectos que debilitan 
la cultura tributaria de los empresarios en general, y más de las Mypes que se encuentran con un 
mayor grado de exposición a sufrir los abusos de las autoridades estatales y municipales.
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Cultura Financiera.

Existen muy variadas definiciones para conceptualizar la cultura financiera, entre ellas encon-
tramos que son las habilidades y conocimientos que permite a una persona tomar decisiones 
sobre su dinero, y que se adquiere de la educación financiera, lo que conlleva a la inclusión 
financiera de un país (Meyrán, 2021). La definición propuesta por la Comisión Nacional Ban-
caria y de Valores (2016) establece que es el acceso y uso de servicios financieros formales bajo 
una regulación apropiada que garantice esquemas de protección al consumidor y promueva 
la Educación Financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los segmentos de 
la población. Que emplearemos en la presente investigación.

En ese sentido, los datos arrojados de la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera 
del 2021, menciona que 56.7 millones de personas de 18 a 70 años en México (67.8%) tenían 
algún tipo de producto financiero (INEGI 2022).

La generación de información sobre inclusión financiera tiene relevancia a nivel 
nacional e internacional porque es una herramienta que permite conocer el acceso a los siste-
mas financieros por parte de la población y permite monitorear las políticas públicas en dicho 
sector (INEGI 2022).

La inclusión financiera nos va permitir gradualmente formar nuestra educación fi-
nanciera, y se debe de comenzar desde niño; es importante explicarles a nuestros hijos la im-
portancia del ahorro, y eso se empieza abrir una cuenta de ahorro bancaria, y por consecuencia 
motivar la inclusión financiera y lograr una educación financiera en el país (Meyrán, 2021).

Por ello es importante comprender que la Educación financiera, se refiere a las ac-
ciones necesarias para que la población adquiera aptitudes, habilidades, conocimientos y acti-
tudes que le permitan administrar y planear sus finanzas personales, así como usar de manera 
óptima los productos y servicios que ofrece el sistema financiero en beneficio de sus intereses 
personales o familiares, de tal manera que comprenda los riesgos, beneficios, derechos y obli-
gaciones que adquiere al contratar un producto o servicio financieros. Mientras que los com-
portamientos y actitudes financieras, es la postura que toma la persona en el momento actual 
respecto al uso del dinero, ya sea privilegiando gastarlo en el presente, o bien, ahorrarlo para 
prevenir el futuro. Esto refleja sus hábitos financieros y su cultura sobre la planeación finan-
ciera y la prevención de riesgos (INEGI, 2022); formando así una sólida cultura financiera en 
los futuros empresarios.

Los bajos niveles de cultura financiera que tiene la población mexicana se deben en 
gran parte a la falta de educación financiera, esto se refleja principalmente en el escaso o nulo 
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uso de productos y servicios financieros, en malos hábitos al momento de adquirirlos, en el 
desconocimiento de sus derechos y obligaciones, así como en la falta de planeación financie-
ra, lo que impacta negativamente en su bienestar y calidad de vida, al mismo tiempo que no 
coadyuva a que las instituciones financieras alcancen los niveles de competitividad requeridos 
y que se impulse el desarrollo económico del país (Amezcua et al., 2013).

Es decir, que la educación financiera es un factor importante para incrementar los ni-
veles de bienestar en países con alto grado de desigualdad, pues permite a los ciudadanos mejo-
rar su participación en las actividades económicas a través de decisiones financieras (Mungaray 
et al, 2021). Sería interesante contextualizar como es que las PYMES carecen de esta cultura y 
carecen de este conocimiento y como impacta en su entorno, ya que todo el marco teórico nos 
habla de la educación y la cultura financiera del individuo como persona no como empresario, 
por otra parte, se considera pruedente retomar lo que menciona Lecuona, que gran parte de los 
problemas de las PYMES se debe a la carencia de una adecuada gestión.

Metodología

El presente estudio tiene un diseño transversal, con un enfoque cualitativo y es de tipo explo-
ratorio y descriptivo. El objetivo de la investigación es conocer la importancia de la relación 
entre las culturas tributaria y financiera en la permanencia de las Mypes del Municipio de 
Othón P. Blanco a través de los efectos que ocasionan en su operatividad.

Se realizó mediante un muestreo no probabilístico de las Mypes que tienen un nú-
mero de trabajadores comprendido entre 1 y 30, acorde a la clasificación de la Secretaría de 
Economía, buscando un 95% de confianza, con un 5% de margen de error y una probabilidad 
estimada de p= 0.5 o 50%. Aplicándose un total de 300 encuestas, empleando para ello un 
instrumento de medición tipo encuesta que consta de 40 ítems con preguntas cerradas con 
escala tipo Likert enfocada a los propietarios y administradores de este tipo de entidades 
económicas. Aplicándose de forma virtual, vía telefónica, correo electrónico o redes sociales. 
Realizándose el análisis de los datos recopilados empleando el paquete estadístico SPSS Sta-
tisctics versión 21, por medio de la estadística descriptiva e inferencial.

La cultura tributaria se midió por tres constructos: el conocimiento de las disposi-
ciones fiscales aplicables, el comportamiento en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales 
y las actitudes a respetar y aplicar las leyes y reglamentos vigentes. 
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Así mismo, la cultura financiera también se midió por tres constructos: el conoci-
miento de productos y servicios financieros, el comportamiento en el uso de estos y las acti-
tudes enfocadas a la aceptación e incorporación a emplearlos en forma cotidiana.

De los 40 ítems del instrumento, 20 fueron enfocados a medir la cultura fiscal y 20 
a la cultura financiera; además, de los 20 ítems de cada aspecto, 6 midieron el constructo del 
conocimiento, 6 el de comportamiento y 8 el de actitudes, siendo determinados 3 niveles de 
resultados: adecuado, aceptable y desconocimiento para cada aspecto.

Respecto al constructo conocimiento, se considera que la empresa tiene un conoci-
miento adecuado, tanto en cultura financiera como en fiscal, cuando cumple de 5 a 6 de los 
parámetros planteados, si únicamente cumple de 3 a 4, su conocimiento es aceptable y menos 
de 2 se cataloga como desconocimiento.

En el constructo de comportamiento, la empresa puede considerarse aceptable, 
cumpliendo con 5 o 6 parámetros, de 3 a 4 se considera aceptable y si únicamente cumple con 
2 o menos, indica que la empresa se encuentra en desconocimiento.

Finalmente, el constructo de actitudes fue medido con 8 ítems, si la empresa cum-
ple de 7 a 8 de éstos, quiere decir que tiene una actitud adecuada, de 4 a 6 la coloca con una 
actitud aceptable, y con menos de 3 la sitúa con un desconocimiento hacia las actitudes ade-
cuadas tanto de cultura fiscal como financiera.

Resultados

Del total de las encuestas aplicadas (300), 54.6% son personas físicas con actividad empre-
sarial, 24.2% son empresas sin registro en Hacienda y 12.4% corresponde a individuos de-
dicados al arrendamiento de inmuebles que brindan el servicio por medio de plataformas 
tecnológicas; 91.7% tiene de 1 a 10 trabajadores (microempresas), y 8.3% contrata de 11 hasta 
30 empleados (pequeñas empresas); 65% de ellos tiene de uno a tres integrantes de su familia 
laborando, constituyendo negocios familiares donde laboran de una a tres mujeres (67.1%). 
Del total de entidades encuestadas, los propietarios son de sexo, 51.2% masculino y 48.8% fe-
menino; el grupo de edad más relevante es de 41 a 50 años (28% de los hombres y 40% de las 
mujeres), el segundo segmento es de 31 a 40 años (22% hombres y 20% mujeres) y, el último, 
comprende la edad de 18 a 30 años (21% hombres y 15% mujeres). Respecto a la preparación 
académica, 23% de los hombres y 20% de las mujeres concluyeron o tienen estudios truncos 
de licenciatura, y 28% de los hombres y 19% de las mujeres terminaron o cursaron parcial-
mente estudios de nivel medio superior.
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Se debe describir objetivamente cada uno de los resultados generados por la aplica-
ción de la metodología. Se recomienda usar subcapítulos cuando hay varios grupos de resul-
tados o experimentos. Plantear los resultados obtenidos con base en las pruebas realizadas o 
información recopilada. Estos resultados deben responder a los objetivos planteados.

Tabla 44.1 
Niveles de cultura

Conocimiento Tributaria Financiera
Adecuado 30.67 37.00
Aceptable 26.67 32.67
Desconocimiento 42.67 30.33

Tabla 44.2 
Niveles de cultura

Comportamiento Tributaria Financiera
Adecuado 28.33 34.00
Aceptable 25.33 24.67
Incorrecto 46.33 41.33

Tabla 44.3 
Niveles de cultura

Actitudes Tributaria Financiera
Adecuado 30.67 33.00
Aceptable 23.33 24.00
Incorrecto 46.00 43.00

En las Tablas 44.1, 44.2 y 44.3 que representan los niveles de cultura tributaria y 
cultura financiera, se aprecia que a menor nivel de cultura de los empresarios su comporta-
miento y actitudes tienden a volverse menos propensas a cumplir con las disposiciones legales 
y a emplear menos los instrumentos financieros, con ello ubicando  su negocio y patrimonio 
en situaciones de mayor riesgo de sufrir sanciones por parte de las autoridades, así como de 
incrementar el riesgo en la toma de decisiones sobre el manejo financiero de sus recursos. Este 
tipo de conductas es más notorio en el manejo de las contribuciones indirectas, como es el 
Impuesto al Valor Agregado, que retienen y deben enterar al fisco federal, ya que consideran 
que es parte de sus recursos propios y tienen el derecho de gastar, invertir o disponer libre-



615

mente del mismo, omitiendo y/o ignorando las consecuencias fiscales del incorrecto manejo 
de esos recursos que corresponde al Gobierno.

Discusión

Con base al análisis de los datos recopilados el perfil de las entidades económicas estudiadas, 
se observa que en las Mypes predominan las de tipo familiar, siendo el giro comercial el más 
común, así como las servicios y arrendamiento de bienes inmuebles entre ellas las que operan 
mediante plataformas digitales, así como las que se desempeñan en la informalidad, cabe 
destacar que dentro de las formales existen las que realizan actividades que se ubican fuera 
de la formalidad, la dirección de las empresas es realizada principalmente los dueños que son 
tanto mujeres y hombres, y tienen cuentan con estudios de bachillerato y se encuentran en 
una edad adulta.

La cultura tributaria se midió por tres constructos: el conocimiento de las dispo-
siciones fiscales aplicables, el comportamiento, que es el cumplimiento de sus obligaciones 
legales y sus actitudes a respetar y aplicar las normas vigentes; así mismo la cultura financiera 
se mide también por tres constructos: conocimiento de productos y servicios financieros, el 
comportamiento que comprende el uso de ellos, y las actitudes, enfocada a la aceptación e 
incorporación a emplearlos en forma cotidiana. Estableciendo que ambos tipos de cultura se 
relacionan entre sí.

Conclusiones 

Se concluye que actualmente la relación entre la cultura financiera y tributaria en las Mypes 
es fuerte y se generan efectos de una hacia otra, predominando un desconocimiento en la 
segunda en forma más marcada, dejándolas en una situación desventajosa, que incrementa el 
riesgo de cierre de estas empresas, y que aunado a la falta de programas gubernamentales, de 
interés de los propietarios, y a la característica de que son empresas básicamente de supervi-
vencia, se vuelve imprescindible el establecimiento de acciones de gobierno que incrementen 
o promuevan el desarrollo de estas dos culturas en forma armónica.

Ahora, tener un amplia y sólida cultura tributaria y/o financiera, no constituye una 
garantía de que las variaciones sean proporcionales y se obtenga un mayor beneficio en las 
microempresas, sin embargo, disminuye los riesgos inherentes a la toma de decisiones inexac-
tas o riesgosas en ambas áreas, lo que es positivo para la entidad, pudiendo verse en menores 
costos operativos y reducción de gastos innecesarios, mejores ingresos y acceso a fuentes de 
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financiamiento nuevas y, con ello, aumentar la permanencia de la microempresa, salvaguar-
dando e incrementando su patrimonio.

Se interesante promover estrategias gubernamentales conjuntas entre el Gobierno 
y las cámaras de comercio a efecto de impulsar la cultura tributaria y financiera de manera 
conjunta, lo cual, redundaría en mejorar la permanencia y desarrollo económico.
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