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Resumen

El estudio se desarrolló con el objetivo de determinar el nivel de percepción del liderazgo y 
capacitación en los directivos de las Micro y Pequeñas empresas (Mypes) del municipio de 
Rosario, Concordia y Escuinapa, Sinaloa y su impacto en la competitividad empresarial. Con 
un enfoque cuantitativo, descriptivo, de tipo transversal y utilizando un modelo de regresión 
lineal. Se aplicaron 401 encuestas, con 18 preguntas tipo Likert de cinco niveles. Los resul-
tados obtenidos destacan que el liderazgo y la capacitación son habilidades frecuentemente 
aplicadas por los directivos. Se demuestra que la competitividad de las Mypes tiene relación 
positiva con el liderazgo y la capacitación. 
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Introducción

El liderazgo es una de las habilidades directivas de mayor influencia en las empresas, debido 
a que si se ejerce de forma efectiva, es capaz de conducir las relaciones interpersonales del 
equipo de colaboradores hacia el logro de objetivos. En el caso de las Mypes, el liderazgo pue-
de contribuir al fortalecimiento del capital humano de la organización y su carencia frena la 
longevidad de éstas. En 2017, solamente el 14.2% de las microempresas del país impartieron 
capacitación, frente al 55.1% de las Pymes (ENAPROCE, 2018). Además, según cifras del 
INEGI (2010), más del  80% de las Mypes no cuenta con algún tipo de certificación; cerca de 
50% no utiliza técnicas en calidad o productividad.

Sinaloa, por su parte, se ubica en la octava entidad federativa más competitiva en el 
Índice de Competitividad Estatal 2022.  En el subíndice de mercado de factores, logró posi-
cionarse en el primer lugar. Y, en segundo lugar, entre los estados con mayor proporción de 
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trabajadores que recibieron capacitación laboral en 2022, como porcentaje de la Población 
Económicamente Activa (PEA), con un 13% (IMCO, 2022). 

Considerando que el liderazgo y la capacitación son habilidades que  permiten el 
desarrollo y perfeccionamiento de los directivos y colaboradores, surge el presente estudio, 
con el objetivo de determinar el grado de percepción de habilidades liderazgo y capacitación 
en los directivos de las Mypes del municipio de Rosario, Concordia y Escuinapa, Sinaloa; e 
identificar a través del análisis, la influencia de éstas en su competitividad. 

Lo anterior, con la finalidad de brindar conocimiento a los directivos de las orga-
nizaciones sobre la importancia de contar con personal altamente capacitado en habilida-
des blandas y técnicas para su crecimiento. Adicionalmente, se calcula que nueve de cada 
10 empresas en México entran en la categoría de Mypes; y, alrededor de 80% muere antes de 
cumplir su primer año de vida (INEGI, 2010). Aunado a que representan el 98.72% de las 
empresas nacionales y aportan 64% de la fuerza laboral que contribuye con 70% del Producto 
Interno Bruto (INEGI, 2020).

Esta investigación está acorde con los puntos estratégicos del Plan Estatal de Desa-
rrollo Sinaloa 2022-2027, respecto a contar con una economía próspera y competitiva, desa-
rrollando acciones que detonen la vinculación de capital humano mejor calificado y de alto 
valor, adecuado a la demanda de los sectores productivos. También, con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible enmarcados en la Agenda 2030 referente al impulso de las empresas, 
plantear mecanismos para la formación y el desarrollo de líderes empresariales.

Revisión de la Literatura

Las habilidades directivas, son comportamientos observables y habituales que posibilitan el 
éxito de una persona en su función directiva. Así, el director debe mantener una conducta 
acorde a sus funciones dentro de una organización, para desenvolverse aplicando estrategias 
gerenciales efectivas en el cumplimiento de sus objetivos (Román y Fernández, 2008). Asi-
mismo, como la capacidad del individuo, adquirida por el aprendizaje, capaz de producir 
resultados previstos con el máximo de certeza, con el mínimo de reducción de tiempo y eco-
nomía y con el máximo de seguridad (Knapp, 2007, citado por Madrigal, 2016).

En cuanto al liderazgo, es un concepto que ha sido ampliamente estudiado por di-
versos autores a lo largo de la historia. El ejercicio del liderazgo requiere una serie de carac-
terísticas personales y del entorno; sin embargo, y por la naturaleza de la investigación, aquí 
será abordado solamente desde la perspectiva organizacional, haciendo énfasis en la impor-



500

tancia de estimular el liderazgo en los empleados como condición fundamental para fomen-
tar la creatividad y la innovación a través de espacios de discusión y participación grupal ( 
Tarapuez et al. 2016). Es decir,   refiere a la capacidad de las personas de influenciar, motivar y 
permitir a otros contribuir a la eficacia y el éxito de la organización (Gómez, 2006).

En donde, si el liderazgo se ejerce de manera participativa  invita a los empleados 
para que aporten en los procesos de toma decisiones, y se delega la autoridad, aspecto que 
implica relativamente poca inspección y control, en este sentido dicho por Vroom (2003) 
relaciona el liderazgo y la participación de los subordinados teniendo como premisa los dife-
rentes tipos de estructuras y actividades cotidianas de las empresas.

En la actualidad se requieren gerentes con habilidades para lograr resultados com-
petitivos, establecer excelentes interrelaciones tanto con sus colaboradores, como con los pro-
veedores, los clientes y con todos aquellos que intervienen en la cadena de valor; además, 
deben poseer conocimientos prácticos en temas económicos, financieros, comerciales, jurídi-
cos, de mercadeo, de gestión humana y dominar dos o más idiomas (Tobón, 2009). El número 
de subordinados auxilia el desempeño óptimo de liderazgo y se relaciona en los procesos 
administrativos de las Mypes. El tipo de empresa y el sector económico tiene relevancia en 
eficacia del liderazgo  (Robles, De la Garza y Medina, 2008). Considerando que la habilidad 
directiva “liderazgo" influye positivamente en la promoción de la capacitación de las Mypes 
(Olaguez, Lizárraga, Prieto y Nordahl, 2022).

López et al. (2020) menciona que es común que los directivos de las pequeñas em-
presas no cuenten con la destreza ni experiencia para identificar las necesidades de capa-
citación del personal, además son renuentes a la asesoría externa. Considerando que la ca-
pacitación en las Mypes es una práctica que aún no es imperante por razones diversas: a) 
desconocimiento de beneficios; b) desconocimiento de entidades proveedoras de formación; 
c) programas disponibles; d) renuencia de los propietarios a invertir en la formación ante el 
temor de que los trabajadores decidan marcharse; e) baja disponibilidad de tiempo y f) capa-
citación poco constante e informal que imposibilita ver los resultados esperados en el corto 
plazo (Valle et al; 2007).  Además, es una parte medular para hacer frente a un mundo com-
petitivo y colapsado por situaciones fuera de control, que involucra un cambio de paradigma 
en la forma de ofrecer un producto o servicio, la cual no podrá estar aislada (Vega et al, 2021). 

De acuerdo a López (2017) el ser socialmente responsable con el capital humano 
provee ventajas a la empresa como: 1) favorece la confianza y sentido de pertenencia de sus 
empleados, 2) aumenta su disposición hacia el trabajo, situación que propicia una menor 
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rotación de personal y, por tanto, disminuyen los costos de reclutamiento y 3) facilita los pro-
cedimientos de seguridad.

Es decir, el capital humano influye en la ventaja competitiva de las empresas; por 
ello, se requiere diseñar sistemas formales de gestión del conocimiento que permitan gene-
rarlo, organizarlo, desarrollarlo y distribuirlo (Kaplan y Norton, 2004). En mismo sentido 
afirman Rangel, Mata y Franco (2020) y agregan que el capital humano tiene el potencial de 
mejorar el desempeño de la organización porque puede ser un elemento determinante de los 
resultados o eficiencia de las operaciones. 

Metodología

La Hipótesis estadística planteada es:

Hi: La competitividad (y) de las micro y pequeñas empresas tiene relación positiva 
con el liderazgo(x1) y la capacitación (x2).

Regresión lineal:

Hi: y = β0 +β1 Log(x1 ) + β2 (x2 ) + e

El presente trabajo de investigación tiene un enfoque cuantitativo, con alcance des-
criptivo y correlacional, un diseño de tipo transversal. Se utilizó el muestreo probabilístico 
aleatorio simple de las Mypes de Rosario, Escuinapa y Concordia, Sinaloa, cuya cantidad de 
colaboradores oscile entre 2 y 50 trabajadores, buscando un 95% de confianza, con 5% de 
error y una probabilidad estimada de p= 0.5 o 50%. Se aplicaron un total de 401 encuestas 
del 3 de marzo al 22 de julio de 2022, mediante un instrumento de medición tipo encuesta de 
18 preguntas, obtenidas de Posada et al. (2020),  dirigidas a los directores de estas organiza-
ciones, con la ayuda de estudiantes que fueron capacitados para aplicar dicho instrumento. 
Posteriormente, se capturaron los datos en un formulario de Google, creado para el estudio. 
Cuyas definiciones conceptuales de las variables se observan en la siguiente Tabla 36.1.



502

Tabla 36.1 
Definiciones Conceptuales de las Variables 

Variable Definición conceptual Definición 
operacional

Competitividad Pondera el valor principal que genera 
la mype según el director.

6 ítems

Liderazgo Dirigir al capital humano por medio 
de la trasmisión de energía positiva, 
gratitud y congruencia. Lograr la 
motivación manteniendo el deseo y 
el compromiso de los colaboradores 
en las actividades encomendadas. 
Mediante la gestión del tiempo, 
gestión de recursos organizacionales, 
promueve valores positivos, motiva 
y se comunica con eficacia con su 
personal.

5 ítems

Capacitación Proceso de desarrollo y perfecciona-
miento de las habilidades, destrezas, 
aptitudes, actitudes y conocimientos 
personales, su objetivo es lograr 
capacidades y competencias para el 
desempeño óptimo de una función o 
actividad. Mediante capacitación en 
relación aspectos técnicos operativos, 
habilidades y conocimiento, contri-
buyendo a  la capacitación continua 
del personal, así también como una 
inversión positiva al negocio

7 ítems

Fuente: Peña et al. (2022). Capacitación y desarrollo de habilidades 
de los directores de las mypes de Latinoamérica. 

Resultados

De acuerdo con el objetivo y a partir del constructo de investigación, se obtienen los siguien-
tes resultados:

Tabla 36.2
Estadística Descriptiva de las Variables de Estudio

 Competitividad Liderazgo Capacitación
N 401 401 401
Media 4.31 4.31 4.12



503

Mediana 4.33 4.40 4.29
Desviación 
estándar

0.604 0.669 0.797

En la Tabla 36.2, se declara el análisis estadístico descriptivo de los datos obtenidos 
en cada variable de estudio, en la cual se identifica las medidas de tendencia central y disper-
sión, proporcionando información sobre el comportamiento de las habilidades de liderazgo 
y capacitación; también, se observa el comportamiento de la competitividad,   los resultados 
reflejan que la mayoría de la empresas encuestadas aplican habilidades de liderazgo  e impul-
san la capacitación de su personal. Además, la tendencia central de la variable competitividad 
es muy similar a las de la variable liderazgo y cercana a la de capacitación, por lo que es un 
parámetro para argumentar un impacto positivo.

La Tabla 36.3, muestra el modelo de regresión, con un resultado de significancia de 
valor p<0.001 y una R² ajustada de 0.341, debido a que el valor de significancia p es menor 
a 0.05 se puede comentar que la competitividad (y) de las micro y pequeñas empresas tiene 
relación positiva con el liderazgo (x1) y la capacitación (x2), aún cuando el modelo lineal 
presenta un ajuste moderado con una R² Ajustada de 0.341.

Tabla 36.3
Modelo Ajustado de Regresión Lineal 

Prueba Global del Modelo
Modelo R R² R² F gl1 gl2 p
1 0.587 0.344 0.341   125 2  478 < .001

Continuando con el análisis en la Tabla 36.4, se encuentra significancia entre las 
variables de estudio, debido a que el modelo muestra un valor de significancia p debajo de 
0.05, es decir un efecto significativo estadísticamente de las variables liderazgo y capacitación 
en relación con la variable competitividad, complementado se muestra el modelo lineal con 
la siguiente ecuación: competitividad  (y) = 0.276(Liderazgo) + 0.264(Capacitación) + 2.032.
Tabla 36.4
Coeficientes del Modelo - Ventaja Competitiva

Predictor Estimador EE t p
Constante 2.032 0.1502 13.53 < .001
Liderazgo 0.276 0.0419 6.58 < .001
Capacitación 0.264 0.0352 7.51 < .001
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Discusión

Los resultados del análisis de los datos obtenidos con instrumentos aplicados a los directores de 
las micro y pequeñas empresas ubicadas en Rosario, Concordia y Escuinapa, Sinaloa, propor-
cionan información de valor que se refleja en las características en las habilidades de liderazgo y 
capacitación de los empresarios encuestados  con relación al aporte a la competitividad.

La Tabla 36.2 refleja  la habilidad directiva liderazgo, con un resultado estadístico de 
una media central de 4.31 y mediana de 4.40, lo que describe que es una habilidad frecuen-
temente aplicada por los directores; es decir, existe una adecuada gestión del tiempo, gestión 
de recursos organizacionales, promueve valores positivos, motiva y se comunican con eficacia 
con su personal, como se describe conceptualmente  en la Tabla 36.1. 

De la misma forma, se aprecia en la Tabla 36.2,  la capacitación con resultado esta-
dístico de una media central  de 4.12 y mediana de 4.29. Lo anterior, indica que es una habili-
dad directiva frecuentemente aplicada por los directores, contribuyendo en el desarrollo téc-
nico operativo del personal, debido a la capacitación continua, considerándose una inversión 
positiva al negocio, descritas en la Tabla 36.1.

Con base en el análisis del modelo ajustado de regresión lineal de la tabla 3 y tabla 
4, donde se muestra que el valor de significancia p es menor a 0.05, se puede comentar que la 
competitividad de las Mypes tiene relación positiva con el liderazgo y la capacitación;  aún y 
cuando el modelo lineal presenta un ajuste moderado, infiriendo que las habilidades direc-
tivas en dirigir al capital humano por medio de la trasmisión de energía positiva, gratitud y 
congruencia, logra la motivación manteniendo el deseo y el compromiso de los colaboradores 
en las actividades encomendadas, permite el  desarrollo y perfecciona las habilidades, destre-
zas, aptitudes, actitudes y conocimientos, con el  objetivo de lograr capacidades y competen-
cias para el desempeño óptimo de una función o actividad, son significativas en la competiti-
vidad de las micro y pequeñas empresas de Rosario, Concordia y Escuinapa.

Conclusiones

La investigación realizada muestra que los directivos encuestados, desde su percepción,  apli-
can habilidades de liderazgo y consideran importante impulsar la capacitación de su personal.  
Se confirmó que la competitividad de las Mypes de Rosario, Concordia y Escuinapa, Sinaloa, 
tiene relación positiva con el liderazgo y la capacitación; a partir de ello, se acepta la hipótesis 
planteada, es decir, tienen un comportamiento dependiente, sin liderazgo y capacitación no 
hay competitividad. 
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Es importante destacar que la dinámica competitiva de los actuales escenarios em-
presariales tiene características relevantes, dada la velocidad con que se modifican las con-
diciones del entorno en el que se mueven las organizaciones, entre otros factores como las 
tendencias tecnológicas y su acelerado ritmo, nuevos competidores y clientes más exigentes, 
que demandan un liderazgo gerencial capaz de interpretarlos, permeando en el desarrollo de 
estrategias y acciones que permitan aprovechar las oportunidades para ser más competitivos.  
Por ello, la relevancia de que el líder fomente la capacitación en el capital humano, ya que sus 
conocimientos, habilidades y destrezas estarán acordes a los cambios del entorno, las necesi-
dades de la sociedad y sectores productivos.
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