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Resumen

La presente investigacion es realizada para las pequefias empresas industriales ubicadas en
Monclova, Coahuila, las cuales presentan dificultades que no les permiten hacer frente a
mercados competitivos. El objetivo es proporcionar informacién acerca de los beneficios que
brindan la innovacién y el emprendimiento como mejora continua. El trabajo se realizé a
través de un disefio cuantitativo y tiene un alcance exploratorio. Los resultados muestran la
disposicion de los lideres empresariales por alcanzar este enfoque a través de estrategias. Se
concluye que la innovacién y el emprendimiento son herramientas que benefician al posicio-

namiento de las empresas.
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Introduccion

El objetivo principal de toda empresa es el buscar la manera de maximizar sus utilidades
(Keat y Young, 2011). Esto solo se consigue si la empresa tiene una buena cimentacién de sus
ideales y metas a conseguir, es decir, que la empresa tenga discernida su misién, consciencia

de lo que cuenta para dar y sus convicciones claras de lo que busca obtener.

Hoy en dia las pequefias empresas industriales en Monclova, Coahuila, enfrentan
una gran dificultad que no les permite obtener los resultados esperados, esto como resultado
de una monotonia en procesos, productos o servicios que manejan que en determinado mo-
mento o situacion les ha favorecido, pero que, en la busqueda de crecer y buscar nuevos ho-
rizontes y mercados, no son suficientes sus uniformes formas o proyectos para incursionar a
mayor escala. No es solo cuestion de querer crear, mejorar o impulsar algiin proyecto, sino de

tener una base solida y saber entender y comprender lo que se quiere hacer, una forma viable
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es buscar tener una mejora continua, lo cual puede ser buena opcion si se lleva de la mano la

innovacion y el emprendimiento.

Los entes econémicos deben comprender que el mundo empresarial esta en cons-
tante cambio, los consumidores demandan mayor calidad y mejores productos y servicios.
Con base en esto, las organizaciones deben considerar las formas de crecimiento y mejora
para que puedan enfrentar los cambios del entorno y poder asi buscar la permanencia y el
liderazgo en su ramo o giro, de lo contrario se enfrentaran a la ambigiiedad y en un contexto

mas agresivo en la salida del mercado.
Revision de la Literatura

Mejora continua, proceso base para encontrar competitividad

Es indispensable para las empresas el tener objetivos, los cuales hacen que dentro de estas
exista la razon de ser, demostrar sus capacidades y enfrentarse a un mercado tan competitivo.
Pero de igual forma, deben existir dentro de sus 6rdenes del dia, procesos de calidad, pro-
yectos a la altura y, sobre todo, productos o servicios que marquen diferencia y tengan valor

agregado, es decir, siempre buscar ser mejor y contrarrestar errores.

La mejora continua es la actividad recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos, siendo estos las necesidades o expectativas establecidas (Garcia et al.,
2003). Por su parte, Marin et al. (2014) asumen que la mejora continua es una de las herra-
mientas basicas para aumentar la competitividad en las organizaciones. Esta filosofia guarda
su sustento en el aprovechamiento de los recursos de la empresa, haciendo énfasis en el capital
humano y en el aprendizaje interno. La mejora continua debe ser una forma de vida dentro
de las companias, es en efecto lo que hace de la mejora continua una valiosa herramienta. De
igual forma, se puede identificar a la mejora continua como un patrén que se debe seguir,

pero también es un proceso que debe tener continuidad.

La mejora continua es un proceso planificado, organizado y sistematico de cam-
bios incrementales en los procesos productivos, en los sistemas o en las practicas de trabajo,
que permiten mejorar algun indicador de rendimiento (Marin et al., 2014). Aunado a esto,
Esquivel et al. (2017) mencionan que la mejora continua es un proceso basado en el trabajo
en equipo y orientado a la accidon, que promulga que el camino de mejora hacia la perfecciéon
pertenece a todos los colaboradores de la empresa. Asimismo, involucra la puesta en marcha
de sistemas que integre la participacion de todo el capital humano, dar acompafiamiento a

una filosofia de gestion, asi como el aprendizaje continuo de la compaiia.
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Este proceso llamado mejora continua ayuda a brindar calidad a las empresas, no
solo en sus procesos, sino en cada actividad que se desarrolle en la empresa, de igual forma
con los colaboradores que forman parte de esta. La mejora continua se aplica de manera gra-
dual y ordenada a través de eventos o procesos de mejora, de modo que se involucren a todas
las personas en la empresa y se busquen las soluciones dptimas a aquellos procesos que no

funcionan (Tolosa, 2017).

De conformidad con Mihi y Rivera (2009) quienes consideran que el mejoramiento
continuo es un principio basico de la gestion de la calidad, donde la mejora continua deberia
ser una meta constante en el ente econdomico para aumentar la ventaja competitiva. No se
trata de lograr la perfeccién, pero si de buscarla para siempre estar a la vanguardia y poder
jactarse de tener permanencia en un mercado, una opcién de esto es buscar el emprendimien-

to, al tener siempre en objetivo, ofertar lo mejor.

Emprendimiento, proceso para maximizar oportunidades

Los empresarios visionarios pueden asumir que conocen a detalle los cimientos de su compa-
fifa, ya que cuentan con la capacidad de conocer con lo que cuentan para poder enfrentar a los
diferentes mercados. El emprendimiento es una opcion viable para poder hacer frente no solo
alos mercados, sino que de igual forma a los competidores. De igual forma, se asume como una
capacidad del ser humano para idear a partir de significados, aprender sobre la resoluciéon de
problemas, con base en sus emociones, la creatividad, las actitudes y sus valores personales, lo
que le permite adecuarse a un contexto y aprovechar las oportunidades que este brinde para be-

neficio propioy el delasociedad enla que esta inmerso (Uribe y Reinoso, 2013).

El saber emprender es una gran capacidad, que de la mano de las oportunidades que
se presentan pueden hacer que una idea se vea realizada. De conformidad con Formichella
(2004) quien asume que el emprender es perseguir la oportunidad mas alla de los recursos
que se controlen en la actualidad. De igual forma y sumado a esto, Hidalgo (2014) afirma que
el emprendimiento significa tomar acciones humanas, creativas para construir algo de valor
a partir de practicamente nada. Es una btsqueda de la oportunidad sin importar los recursos

disponibles o la falta de estos.

El emprender requiere requiere la disposicién de tomar riesgos calculados. El creci-
miento en las empresas no llega si no se busca y si no se trabaja en obtenerlo, es por esto por
lo que el emprendimiento trae consigo un crecimiento para todos los colaboradores como
para la misma empresa como tal. El emprendimiento es una de las cualidades que delimita el
crecimiento, asi como la transformacién y desarrollo de nuevos sectores econémicos de un

lugar determinado, siendo el capital humano el principal pilar (Marulanda y Correa, 2009).
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Por otra parte, se puede entender al emprendimiento como un proceso dinamico
de visién, cambio y creacion. Este requiere una aplicacion de energia y pasion, a través de la
creacion e implementacion de nuevas ideas y soluciones creativas (Kuratko, 2016). Conforme
a la opinién de Hidalgo (2014) quien asume que la cultura del emprendimiento es el entorno
cultural que favorece el desarrollo de proyectos emprendedores, entendidos como procesos
de puesta en marcha de actividades, proyectos, asi como empresas con fines de lucro o no, de
indole econémica, social, politica, pero también hace referencia a la renovacion o reingenie-

rias de procesos existentes.

Como ingrediente esencial el emprendimiento incluye, la voluntad para tomar ries-
go calculado, en términos de tiempo, equidad o carrera; la habilidad para formular un efec-
tivo equipo de empresa. Habilidad creativa necesita recursos. La habilidad fundamental de
construir un buen plan de negocios; y, finalmente, la habilidad para reconocer oportunidades

donde otros ven caos, contradiccion y confusion (Kuratko, 2016).

Aunado a lo anterior, Duarte y Ruiz (2009) focalizan en factores que se deben con-
templar para que el emprendimiento tenga éxito como lo es la motivacion y determinacion
que se relaciona con el entorno social que involucra al individuo en el contexto sociocultura,
la educacion, la familia y las politicas de gobierno. Asimismo, la idea y mercado lo cual esta-
blece la oportunidad y la factibilidad de negocio. De igual forma, los recursos que se encargan
de la parte econémica del proceso, asi como identificar y obtener recursos como: materiales,
financieros, infraestructura, tecnolégicos y talento humano. Por ultimo, las habilidades que
hace unién con las destrezas, conocimientos, habilidades, y la experiencia que debe poseer

un empresario.

Por una parte, se encuentra la motivacion, que es indispensable poseer para poder
empezar a darle forma a la idea, es decir, estar determinados para emprender dicha idea. Au-
nado a esto, se debe tener conciencia en el mercado al que se van a enfrentar y contemplar
todo lo necesario para hacer frente a ese mercado y a los competidores. De igual forma, se
debe tener contemplado con lo que la empresa cuenta, es decir, los recursos que se tienen. Las
habilidades son pieza fundamental, ya que estas aun siendo intangibles son indispensables

para poder emprender.

Innovacion, desarrollo de nuevas ideas para marcar diferencia

El hecho de que una empresa busque innovar dentro de sus proyectos u operaciones es sind-
nimo de superacion, ya que se tiene una vision clara de buscar modificar y crear, siempre con

el fin de estar a la vanguardia y buscar ser lider en un mercado. La innovacién hace referencia
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al conjunto de acciones adentradas en un periodo de tiempo y lugar, que dirigen con éxito la
introduccién en el mercado de una idea en forma de nuevos o mejores productos, servicios o

técnicas de gestion y organizacion (Castro y Fernandez, 2013).

De igual forma, Berastain (2009) apoya la idea de que la innovacioén es la introduc-
cién de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un proceso,
de una nueva forma de comercializacién o de nuevas formas organizativas, en las actividades
propias de la empresa. Por su parte, Rothwell (1994) menciona que la innovacién puede ser
considerada como un proceso que incluye la técnica, el disefo, la fabricacion y las actividades
comerciales y de gestion tiene implicacion en ventas de productos nuevos o el aprovecha-
miento de procesos recientes de equipamiento o fabricacién. Segun Vazquez et al. (2017) afir-
man que la innovacion es definida también como el proceso que permite conjugar habilidades

y técnicas en funcién de dar soluciones novedosas a problemas particulares.

La innovacién puede emerger de una idea o de un pensamiento de mejora que se
tenga, siempre hay algo en lo que se pueda crecer o mejorar. La innovacion es el arte de con-
vertir las ideas y el conocimiento en productos, procesos o servicios nuevos o mejorados que
el mercado reconozca y valore (Vazquez et al., 2010). Por su parte, Avendafo (2012) hace én-
fasis en que la innovacion tiene su origen en el desarrollo de nuevas ideas, las cuales sumadas
al elemento valor marcan la diferencia. En apoyo a esto, Ponti y Ferras (2008) concuerdan al

mencionar que innovar es explotar con éxito nuevas ideas.

Aunado a esto, Ortiz y Pedroza (2006) comparten que las innovaciones parten de
la idea de un producto o proceso que ha tenido en cuenta tanto la viabilidad técnica como la
necesidad del mercado, se trata por tanto de un proceso. Al ser considero un proceso, la in-
novacion no es tarea sencilla, asi que, para lograr tener éxito, se debe trabajar focalizando las
areas de oportunidad y puntos de partida que favorecen a la compaiifa. La innovacién implica
un proceso intensivo en conocimiento no solo de tecnologia sino también de la organizacién
interna y de los recursos disponibles en la empresa (técnicos, econémicos y humanos), asi

como del mercado (necesidades del cliente y competencia) (Corma, 2013).

Al contemplar la misma opinién, Hernandez et al. (2016) mencionan que la innova-
cién supone el proceso por el que se buscan formas diversas, creativas y nuevas para satisfacer
las necesidades atin no cubiertas, satisfechas de manera deficiente o emergente. La innovacién
es el procedimiento en el cual a partir de un concepto, descubrimiento o aceptacion de una
necesidad se lleva a cabo un producto hasta que sea comercialmente aceptado. De acuerdo

con esto, la innovacidn es desarrollar algo nuevo o que es desconocido a partir del estudio me-
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todico de una necesidad, ya sea personal, u organizacional, para lograr una meta econémica
(Suérez, 2018). Las companias cuando se adentran en la innovacion no solo llevan al mercado
un producto, servicio o proyecto, sino que ofertan una alternativa para la satisfaccion de las
necesidades de las personas (valor), quienes encuentran en el mercado una gran variedad
de ofertas y se convierten en agentes que exigen cambios, piden transformaciones y esperan

innovacion (Avendaiio, 2012).

Metodologia

El presente articulo se ha realizado a través de un disefio cuantitativo con un alcance explo-
ratorio. Con base en esto, se describen dos estrategias de mejora continua que le permiten
a las pequenas empresas industriales permanecer, crecer y tomar una posicién estratégica y

competitiva dentro del mercado. Del cual se generan dos hipdtesis causales:

H1: silas pequefias empresas industriales impulsan la innovacién como mejora con-

tinua, entonces tendran beneficios como lo es la diferenciacion.

H2: silas pequenas empresas industriales impulsan el emprendimiento como mejo-

ra continua, entonces tendran beneficios como lo es la competitividad.

Se aplico una encuesta a 74 pequenas empresas del sector industrial de la ciudad
de Monclova, Coahuila, con afirmaciones ligadas al objetivo de la investigacidn, las cuales
fueron seleccionadas a través de un muestreo probabilistico aleatorio sistematico de una po-
blacién de 90 pequefias empresas de tipo industrial dentro de la ciudad, tal como se muestra
en la Tabla 22.1

Tabla 22.1
Tamaiio Industria Comercio Servicio
Micro 99 114 79
Pequeiia 90 32 25
Mediana 23 15 4
Grande 7 8 6
Total 219 168 114

Estadisticas de Monclova, Coahuila, por sector y tamafio de empresa
Fuente: SIEM (2017)

Este instrumento ayudé a adentrarse a la perspectiva que tienen las pequefias em-

presas del area industrial sobre las estrategias de mejora continua y asi poder adquirir infor-
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macion optima con la cual se formd una base de datos, para obtener un analisis estadistico

por medio del Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

La encuesta contiene afirmaciones que son evaluadas con una escala tipo Likert,
con puntajes que van desde 1 (nada), 2 (muy poco), 3 (poco), 4 (medianamente), 5 (frecuen-
temente), 6 (mucho) y 7 (totalmente). El instrumento se someti6 a un analisis de fiabilidad
el cual esta validado con un alfa de Cronbach de 0.85, lo cual de conformidad con Celina y

Campo (2005) resulta aceptable.

Resultados

Se presentan los resultados del procedimiento estadistico de los datos recabados de la mues-
tra de 74 pequenas empresas industriales en Monclova, Coahuila, mediante la encuesta con
variables de acuerdo con los objetivos planteados de proporcionar informacién acerca de los
beneficios que brindan la innovacién y el emprendimiento como estrategias de mejora conti-
nua para la obtencion de competitividad. Asimismo, se presenta el estadistico descriptivo del
SPSS, las tablas de frecuencia y porcentaje de cada variable y los graficos para interpretar las

frecuencias y las barras de la escala establecida.

Estrategias de mejora continua y competitividad

En el andlisis estadistico se encontrd que, el 66.2% de las empresas encuestadas, consideran
totalmente necesaria la implementacion de estrategias de mejora continua dentro de la ges-
tion del negocio para poder adquirir una ventaja competitiva que les permita estar a la van-
guardia dentro de un mercado cada vez mas demandante, lo anterior aparece ilustrado en la
Tabla 22.2

Tabla 22.2
Implementacion de estrategias de mejora continua para obtener competitividad

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Medianamente 3 4.1 4.1 4.1
Frecuentemente 9 12.1 12.1 16.2
Mucho 13 17.6 17.6 33.8
Totalmente 49 66.2 66.2 100.0

Total 74 100.0 100.0

E195.9% de los encuestados mantiene una afirmacion positiva sobre la conveniencia
deimplementar estrategias de gestion queles permitaadentrarse en un proceso de mejoramien-

to continuo, por lo que manifiestan se trata de buscar un posicionamiento estratégico que les
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brinde ventaja competitiva para asegurar su continuidad y crecimiento. El nivel de importancia

delamejora continua dentro delas empresas sujetas a estudio se aprecia en la Figura 22.1.

Figura 22.1
Implementacion de estrategias de mejora continua para obtener competitividad

En la muestra de 74 pequenas empresas industriales de la ciudad de Monclova, se
observa que el 29.7% considera al emprendimiento como una estrategia totalmente impres-
cindible para la maximizacién de oportunidades, el 47.3% posiciona la escala en “mucho’,
sobre la importancia de este factor en la obtenciéon de mejores redituables, y el 9.5% lo ubica
como un factor “frecuentemente” indispensable, lo descrito con anterioridad aparece ilustra-
do en la Tabla 22.3.

Tabla 22.3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Poco 2 2.7 2.7 2.7
Medianamente 8 10.8 10.8 13.5
Frecuentemente 7 9.5 9.5 23.0
Mucho 35 47.3 47.3 70.3
Totalmente 22 29.7 29.7 100.0
Total 74 100.0 100.0

Estrategia de emprendimiento como base de maximizacion de oportunidades.

El 85.6% de los encuestados afianzan que la gestion estratégica es una forma de
pensar y actuar que enlaza colaboracién, toma de riesgos y activacion, por lo cual, primero
hay que ser capaz de colaborar de manera proactiva y aprovechar las fortalezas del equipo,
segun lo plantean los encuestados, los empresarios deben desarrollar la capacidad de abrazar
las ideas de emprendimiento de sus colaboradores, lo cual implica tomar riesgos. Lo descrito

previamente aparece ilustrado en la Figura 22.2.
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Figura 22.2
Estrategia de emprendimiento como base de maximizacion de oportunidades

Innovacion como elemento de diferenciacion

E140.5% de los encuestados afirman que aplicar la innovacién dentro de la empresa, es una es-
trategia totalmente imprescindible como elemento clave de diferenciacion, ya que, permite la
introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto, servicio o método organi-
zacional. Asimismo, el 36.5% arrojé un resultado positivo al ubicarla escala en “mucho” sobre el
valor de la innovacion como herramienta que le permite al ente econdmico obtener caracteris-
ticas inicas y propias para sobresalir frente a sus rivales en el mercado. El alto nivel de relevancia

delainnovaciéon como factor de diferenciacion se puede apreciar en la Tabla 22.4.

Tabla 22.4
Innovacién como elemento de diferenciacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Medianamente 7 9.5 9.5 9.5
Frecuentemente 10 13.5 13.5 23.0
Mucho 27 36.5 36.5 59.5
Totalmente 30 40.5 40.5 100.0
Total 74 100.0 100.0

En total el 90.5% de los encuestados mantienen una postura positiva sobre la impor-
tancia de la innovacidn, ya que, segtin lo afianzan, al estar dentro de una economia impulsada
por consumidores cada vez mas capacitados y exigentes, las pequefias empresas deben ser
capaces de adaptarse a los nuevos requerimientos y encontrar la forma de destacar de sus
competidores esto con el fin de crear lazos mas fuertes con sus clientes, lo anterior aparece

plasmado en la Figura 22.3.
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Figura 22.3
Innovacién como elemento de diferenciacion

Emprendimiento como estrategia de mejora continua

Dentro del andlisis estadistico se encontrd que, el 52.7% considera totalmente sustancial la
implementacion del emprendimiento como estrategia de mejora continua en la gestion del
negocio la cual le permita estar a la vanguardia dentro de un mercado de competencia. De
igual manera, el 23.0% arroj6 un resultado positivo al ubicar la escala en “mucho” sobre la
necesidad de implementar las estrategias que posibiliten emprender como proceso de mejo-
ramiento continuo y el 16.2% lo ubica como un factor “frecuentemente” indispensable, lo cual

aparece ilustrado en la Tabla 22.5.

Tabla 22.5
Emprendimiento como estrategia de mejora continua

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Poco 1 1.4 1.4 1.4
Medianamente 5 6.8 6.8 8.1
Frecuentemente 12 16.2 16.2 24.3
Mucho 17 23.0 23.0 47.3
Totalmente 39 52.7 52.7 100.0
Total 74 100.0 100.0

En total el 91.9% de los encuestados, ven la implementaciéon del emprendimiento
como una estrategia de gestion que encamina a la empresa al correcto desarrollo de la mejora
continua y la competitividad. Cabe destacar que, segtin afirmaciones propias de los encues-
tados, al llevar a la practica el espiritu de colaboracion, se fomenta la participacion de los
miembros del equipo, ya que, se les otorga una influencia real sobre la ejecucion de mejoras
por medio de ideas y sugerencias. El alto indice de importancia de la estrategia de emprendi-

miento se ve reflejada en la Figura 22.4.
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Figura 22.4
Emprendimiento como estrategia de mejora continua

Innovaciéon como estrategia de mejora continua

El mercado actual exige que las empresas que desean sobrevivir se encuentren inmersas en
cambios progresivos y continuos, debido a que la mejora continua es una herramienta que
plantea los procesos como una situacion de mejora progresiva, su implementaciéon implica
que, aun teniendo éxito, deben seguir perfeccionandose. Es por ello que la innovacion se con-
vierte en un objetivo esencial para asegurar la competitividad. En el analisis se observa que el
67.6% considera la innovacion como una estrategia totalmente imprescindible lo cual aparece
en la Tabla 22.6.

Tabla 22.6
Innovacion como estrategia de mejora continua

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Medianamente 4 5.4 5.4 5.4
Frecuentemente 9 12.2 12.2 17.6
Mucho 11 14.9 14.9 324
Totalmente 50 67.6 67.6 100.0
Total 74 100.0 100.0

La globalizacion de los mercados obliga a las empresas a aplicar mayores esfuerzos
para ofrecer a los clientes mejor calidad, internamente, algunas estan basadas en estructuras
organizativas poco flexibles, modelos de gestion tradicionales y sistemas operacionales obso-
letos, que si bien, les han permitido funcionar no son 6ptimos para avanzar. Es por ello por
lo que, el 94.6% de los encuestados mantiene una afirmacion positiva sobre la necesidad de
implementar la innovacién como estrategia de mejora continua a fin de brindar un enfoque

distinto a las ideas y practicas del negocio. Lo anterior se aprecia en la Figura 22.5.
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Figura 22.5
Innovacién como estrategia de mejora continua

Discusion

En un mundo donde la competencia crece dia con dia, es de vital importancia que las pe-
quefias empresas busquen formas y herramientas de enfrentar cambios y mejoras para no
solo mantenerse en un mercado, sino buscar ser lider en su ramo. Con relacién a la HI: si
las pequenas empresas industriales impulsan la innovaciéon como mejora continua, entonces
tendran beneficios como lo es la diferenciacion. Se encuentra verdadera, ya que los lideres de
las pequenas empresas industriales aseveran que una compaiia que busca estar innovando,
tiende a buscar mejorar dia con dia. Por su parte, Martinez et al. (2021) en los hallazgos en-
contrados en su investigacion “Explanatory and predictive drivers of entrepreneurial orienta-
tion and innovation capacity: Evidence from family enterprises” comparte que la innovacién

ayuda y beneficia a las empresas en la diferenciacion.

Relacionado con la H2: si las pequefias empresas industriales impulsan el empren-
dimiento como mejora continua, entonces tendran beneficios como lo es la competitividad.
Queda demostrada ya que los encuestados aseguran que emprender siempre es fuente de cre-
cimiento. Por su parte, Salazar et al. (2007) en los hallazgos encontrados en su investigacion
“Emprendimiento e innovacién: agentes potenciadores de la empresa familiar” mencionan
sobre las ventajas que trae consigo al darle al emprendimiento un trato de mejora continua.
Las lideres de las pequefias empresas industriales podran jactarse de tener mejoramiento con-
tinuo cuando dentro de sus 6rdenes del dia se encuentra la opcion de analizar a profundidad

sus procesos y servicios e identificar el punto de cambio para fortalecer y mejorar dia con dia.

Conclusiones

Es habitual para las empresas el siempre hacer lo que les ha funcionado o les ha traido be-
neficios, pero nunca buscan salir de una zona de confort que les permita buscar estar a la
vanguardia. En los resultados obtenidos, se constata que los lideres de las pequefias empresas

industriales tienen presente que el mundo de los negocios esta en constante cambio, y que, si
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una empresa se queda en procesos comunes y ambiguos, la competencia puede acabar con las

empresas monotonas.

No es cuestion de conocer o saber lo que se puede hacer, sino tener la actitud y
aptitud para buscar siempre crear, cambiar o mejorar, los procesos y/o servicios ofertados,
teniendo a bien siempre estar a la delantera. Es evidente que para los lideres empresariales
resulta un gran aliciente el poder tener dos grandes oportunidades de crecimiento y fortaleci-
miento, como lo es la innovacion y el emprendimiento, que ambas pueden ser utilizadas para
conseguir mejora continua. Es claro, todos los entes econémicos que buscan tener perma-
nencia en un mundo industrial deben buscar la forma de hacerse notar, evidenciar su valor
agregado, lo que les hace tnicos en productos y servicios, hacer notar lo que les distingue.
Es importante sefialar que la innovacion y el emprendimiento son procesos que deben tener
constancia y precision en lo que desean obtener. Los resultados denotan gran interés por parte
de las pequenias empresas industriales por impulsar la innovacién y el emprendimiento para
cada uno de los servicios, procesos y productos que manejan, con la conviccion clara que el

mejoramiento continuo debe ser parte de su orden del dia.
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