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Resumen

El propdsito del estudio es analizar la incidencia del perfil del empresario en la relacion entre
la capacitacion y los resultados de las mypes de la Villa de Zaachila, Oaxaca. Para alcanzar el
objetivo se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativo con alcance descriptivo y explicativo,
con un disefio no experimental. Se realizé un analisis de regresion y un efecto de mediacion.
Se aplico un instrumento de medicién con 46 items con un p-valor <.05. Se encontrd con base
en los analisis realizados que el perfil del empresario influye en la capacitacién y que median

de manera positiva y hacen fuerte la relacién con los resultados del sistema.
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Introduccion

La capacitacion personal permite contar con trabajadores con conocimientos idoneos para
poder responder a las necesidades con las que cuenta la empresa y las demandas de merca-
do. En la opinion de (Salgado, 2017; Rodriguez,2020 ) citado por (Honores et al., 2020) la
formacion de empleados debe visualizarse hacia los planeas que la empresa tiene para si mis-
mo y para los que forman parte de esta. La capacitacion representa unos de los puntos mas
esenciales dentro de la organizacion ya que es un proceso permanente que trata de aumentar
la productividad a través de la eficiencia, es decir que toda planificacion de capacitaciones

implica tomar decisiones idoneas en areas significativas.

En MéxicolaLeyFederal del Trabajo (2019) Articulo 153-A, establece quelos patrones
tienen la obligacion de proporcionar a todoslos trabajadores, y éstos a recibir, la capacitaciéon en
sutrabajo quele permita elevar su nivel de vida, su competencialaboral y su productividad, para

ello los patrones podran convenir con los trabajadores en que la capacitacion o adiestramiento
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se proporcione a éstos dentro de la misma empresa o fuera de ella, por conducto de personal
propio, instructores especialmente contratados, instituciones, escuelas u organismos especiali-

zados, o bien mediante adhesion alos sistemas generales que se establezcan.

Un estudio realizado en empresas manufactureras pequefias y medianas en China
analizé la relacidn entre las caracteristicas del equipo de alta direccion por sus siglas en inglés
(TMT) y el impacto en el rendimiento empresarial (EP), demostrando que las caracteristicas
demogrificas del TMT ( edad, nivel de educacion, antigiiedad y género) pueden explicar en
gran media el impacto de los altos directivos en el rendimiento de la empresa, en la seleccién
de estrategias empresariales debido a tienen diferentes habilidades cognitivas, valores, actitu-
des y creencias, tienen mejor comunicacion y afecta positivamente la capacidad de toma de

decisiones empresariales asi como una mejor cohesion del equipo (Xu et al., 2019).

De acuerdo a un estudio realizado en empresas de Costa Rica se encontr6 que la
capacitacion tiene un impacto en la competitividad, debido a que se aumenta la calidad de los
productos, se genera la capacidad para innovar productos y procesos, y se mejora la eficiencia

organizacional (Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe, 2006 ).

En Malasia se realiz6 un estudio en el equipo de altos directivos de las compaiias
de distintos sectores cuyo objetivo fue determinar empiricamente la influencia que ejerce los
equipos directivos de las empresas sobre el rendimiento empresarial analizando la diversidad
demogrifica y educativa, utilizando la teoria de los escalafones superiores, los resultados es-
tablecen que la inclusién de mujeres en los equipos directivos influyen positivamente en las
ventas de la empresa y contribuyen en el incremento de los resultados financieros, los factores
importantes para ello es la edad y el conocimiento de dos o mas idiomas, un nivel de forma-
cién mayor o la formacién adecuada para un puesto, provoca un incremento en las ventas
(Rodriguez et al., 2020).

En objetivo del estudio “El Perfil del administrador mexicano y su potencial de in-
ternacionalizacion” realizado por (Guerra, 2006) es mostrar las caracteristicas del administra-
dor mexicano, especialmente el que dirige y toma decisiones en las pequefias y medianas em-
presas, determinar las posibilidades que tienen para internacionalizar sus operaciones como
un requisito basico de supervivencia, el estudio fue enfocado este sector de empresas ya que es
la categoria de empresas con mayor poblacién en México, los resultados establecen que la ca-
racteristica principal es el liderazgo misma que lleva a la empresa al éxito planeado, la visién
del negocio es el elemento clave para dar sentido a la direccién, ser emprendedor, innovador

y creativo, asi como contar con una preparacion académica adecuada.
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Asi también, se realizé una investigacién por Parra & Rodriguez (2016 ), donde
concluyeron que la capacitacion influye directamente en la calidad desde el desarrollo de
conocimientos, habilidades y destrezas; coadyuvando al desarrollo de los sistemas de calidad

en la organizacion.

Otra investigacion realizada por Rosales & Llanos (2021 ), sugiere que los esfuerzos
en capacitacion de las pequenas y medianas empresas de la industria manufacturera en Méxi-
co, influye en el comportamiento en las ventas que reportaron invertir en capacitacion, siendo
el hallazgo principal la identificacién de dptimos de inversién en capacitacion. Para lograr
llegar al resultado se realizé un analisis multivariable con cuadrados minimos ordinarios,
efectos fijos, y con series de tiempo de la informacién recabada por el INEGI en la encuesta

anual de la industria manufacturera durante ocho afos.

Existen investigaciones que demuestran la importancia del perfil del empresario en
los resultados de las empresas, sin embargo, no se ha realizado hasta el momento una in-
vestigacion que relacione las variables perfil demografico, capacitacién y los resultados del
sistema, siendo el objetivo de la presente investigacion es analizar la incidencia del perfil del
empresario en la relacion entre la capacitacion y los resultados de las mypes de la Villa de
Zaachila, Oaxaca. A través de la investigacion se dara respuesta a las siguientes interrogantes,
;El perfil del director de las mypes influye en la decision de capacitar a los colaboradores?,
;El perfil del director es determinante en los resultados de las mypes?, ;Las decisiones de ca-
pacitacion de los directores influye en los resultados de las mypes?, ;El perfil del empresario

influye en la relacién que guarda la capacitacion con los resultados del sistema?.

De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de unidades econémicas (DENUE,
2022) en la Villa de Zaachila, Oaxaca existen 2,826 establecimientos econémicos, de los cua-

les 2,824 son considerados micro y pequefias empresas.

Revision de la Literatura

A continuacion, se describen el constructo tedrico formado por generalidades de la empresa,
la empresa como sistema con énfasis en los resultados, identificado como salidas del sistema,
planeacion estratégica, capacitacion y perfil del empresario, lo cual permite realizar las discu-

siones pertinentes con base en los resultados del estudio.

Generalidades de la empresa

La importancia de las empresas es indudable, ya que son el motor propulsor del desarrollo

economico de los paises. La empresa es la unidad econdémica-social en que, a través del capi-
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tal, el trabajo y la coordinacion de recursos se producen bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de la sociedad. La palabra empresa proviene del latin “emprendere” que significa
iniciar alguna actividad. Son la célula econémica de la sociedad y han existido y evolucionado
en distintas épocas, su clasificacion puede ser desde diversos puntos de vista; por su tamaiio,

finalidad, actividad econémica, tecnologia o régimen juridico (Miinch, 2014).

Villagémez et al. (2019) estab lecen que las MiPyMes se caracterizan por tener una
estructura organica familiar, en su mayoria emplean sistemas de produccion tradicional, por
lo regular el duefo es el administrador, siendo un reflejo de sus propietarios, es decir, sus
calidades y debilidades individuales se van a reflejar en el tipo de empresa que maneja, en su

mayoria cuenta con participacion de la familia y su giro principal es el comercio.

El acuerdo de estratificacion de empresas micro, pequenas y medianas publicado
en el Diario Oficial de la Federacion, (D.O.F, 2009) establece los criterios de clasificacion por

nimero de empleados de la siguiente manera:

Tabla 13.1
Clasificacion de empresas

Tamaiio Sector
Industria Comercio Servicios
Microempresa 0-30 0-5 0-20
Pequena empresa 31-100 6-20 21-50
Mediana empresa 101-500 21-100 51-100
Gran empresa 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

Fuente: Elaboracion propia con informacion del (D.O.E 2009)

La empresa como sistema

El estudio de las micro y pequefias empresas desde el punto de vista de la teoria de sistemas
establece que un sistema es una serie de elementos interrelacionados que tiene sentido sola-
mente en funcidn de sus relaciones con los otros elementos del sistema. El sistema se abastece
de entradas y produce salidas. Lo hace inmerso en un medio ambiente que puede tener intro-
mision en los procesos del sistema (Posada et al., 2016). Segtiin Herrera citado por Posada et
al, (2016) una empresa tiene caracteristicas distintivas y tiene dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros. Esto es consistente con la visién de sistemas, por tanto, debe ser
vista como un sistema abierto, ya que interactia con el medio ambiente de muchas maneras,
no solamente mediante entradas y salidas formales. La perspectiva sistémica de la empresa se

puede apreciar en la Figura 13.1
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Figura 13.1
Perspectiva de la empresa como sistema

Fuente: Posada et al., 2016.

Las entradas de un sistema estan conformadas por insumos materiales, informacion

y energia contempla; proveedores, andlisis de mercado, recursos humanos.

Los procesos del sistema es lo que transforma las entradas en salidas o resultados, lo
constituyen subsistemas como son: direccién, mercadeo, finanzas, produccion e innovacion.
Estas actividades se plantean en término de las actividades que deben realizar los directores de

las Mypes como evidencia de la ejecucion de cada labor organizacional (Posada et al., 2016).

Resultados de la organizacién, también identificado como salidas del sistema, se cen-
tran en las ganancias de la organizacién, incluyendo satisfaccion de empresario, evaluacion

del mercado, ambito de ventas, responsabilidad social administrativa (Posada et al., 2016).

Planeacidn estratégica

La globalizacion y los avances tecnoldgicos han originado un nuevo orden mundial que in-
fluye en las tendencias y enfoques de la administracion y la gestion, en las empresas se busca
lograr la competitividad, que es el fundamento de la planeacion estratégica, efectuada por los
altos niveles directivos. La competitividad que requiere el entorno global ha puesto atencion
a la administracion estratégica con la finalidad de lograr la permanencia en el mercado y el

éxito de las organizaciones (Miinch, 2014).

Las decisiones en las organizaciones las toman los gerentes o los equipos de gestion,
que tienen la responsabilidad en la eleccion de la estrategia empresarial, estos procesan parte
de los estimulos relevantes y obtienen informacién de acuerdo con su propia base cognitiva,
es decir, las elecciones organizacionales son una funcién del sesgo humano y de su preferen-
cia. Las caracteristicas intrinsecas y adquiridas a lo largo de sus trayectorias profesionales y
académicas se reflejan en la gestion organizacional. Los resultados encontrados demuestran
que el género, la edad, nivel de formacién y el tiempo en el cargo de los gerentes influyen en

el desempeno organizacional de la empresa (Antonini et al., 2017).
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Laadministracion estratégica tiene gran vinculacién con la planeacién, ya que en esta
etapa se definen las estrategias basicas de negocio dela adecuada planeacion depende el éxito de
la empresa ya que es un factor clave de la competitividad. La planeacion y disefio de la adminis-
tracion estratégica considera el analisis del entorno, informacién y recursos parala formulacién
de estrategias de negocios. Estos recursos pueden ser tangibles - financieros, materiales, huma-

nos - o intangibles (tecnoldgicos, reputacion y prestigio e innovacién) (Miinch, 2014) .

La estrategia organizacional se refiere al comportamiento global de la empresa en
cuanto a su entorno, la estrategia parte de los objetivos estratégicos de la misién y visién que
se pretende alcanzar, procura aprovechar las oportunidades potenciales del entorno y de neu-

tralizar las amenazas potenciales que rondan los negocios (Chiavenato, 2008).

La planeacion estratégica de recursos humanos debe formar parte integrante de la
planificacién estratégica de la organizacidn, contribuyendo a alcanzar los objetivos de la orga-
nizacion y al mismo tiempo favorece e incentiva la consecucion de los objetivos individuales
de los empleados, alinea los talentos y las competencias con las necesidades de la organizacién
(Chiavenato, 2008).

En el siglo XXI se han propiciado diferentes tendencias en la administracién y ges-
tion entre ellas la administracion del conocimiento, cuyo objetivo es recopilar todas las expe-
riencias, habilidades y conocimientos del capital humano de la empresa, con el propésito de
crear valor, de tal forma que los conocimientos, de éstos perduren independientemente de la

rotacion del personal y de los directivos (Miinch, 2014).

Capacitacion

Para tener éxito, las organizaciones se deben preparar continuamente para los desafios de la
innovacion y la competencia, se debe contar con personas expertas, agiles emprendedoras
y dispuestas a correr riesgos. La capacitacién y el desarrollo son imprescindibles para con-
seguirlo. Las organizaciones mas exitosas invierten mucho en capacitaciéon para obtener un

rendimiento garantizado. Para ellas, la capacitacion no es un gasto, sino una inversién (Chia-
venato, 2008).

En términos de calidad en el servicio, en las empresas, una de las opciones para au-
mentar su control de calidad es el invertir en buenas practicas de contratacién y capacitacion.
Reclutar a los empleados correctos y darles una capacitacién es suma importancia, indepen-
dientemente si los trabajadores son profesionales altamente capaces o no especializados. El

personal mejor capacitado muestra seis caracteristicas que aumentan la calidad del servicio:
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capacidad, cortesia, credibilidad, confiabilidad, capacidad de respuesta y habilidades de co-
municacion (Kotler & Keller, 2016, pag. 404).

Actualmente, se considera la capacitaciéon como un medio para apalancar el des-
empeno en el trabajo. Es un medio que desarrolla las competencias de las personas para que
puedan ser mas productivas, creativas e innovadoras, a efecto de que contribuyan mejor a los
objetivos organizacionales. Se enfoca al presente, se enfoca en el puesto actual y pretende me-
jorar las habilidades y las competencias relacionadas con el desempeno inmediato del trabajo
(Chiavenato, 2008).

Perfil del empresario

El perfil del empresario es conocido como “mentalidad empresarial” son aquellos atributos
que caracterizan al empresario y van desde aspectos conductuales, intelectuales, técnicos y
emocionales. Existen dos tipos de empresarios, aquellos que emprenden un negocio con un
perfil profesional que les permite generar estructuras mas organizadas en las empresas y aque-
llos que emprenden un negocio a partir de conocimientos a priori. Un empresario se puede

clasificar en alguno de los siguientes tipos de perfil empresarial (Villagémez et al., 2019):

« Los principiantes: se caracterizan por ser estudiantes que inician un proyecto de

inversion.
+ Iniciados: vienen de familias con empresas, su conocimiento es heredado

o Maduros: hace un equilibrio entre los conocimientos, cuenta con mads profesio-

nalizacion

+ Rebeldes: corre el riesgo, no cuenta con una carrera universitaria y su negocio

surge de una motivacion por generar dinero.

Las caracteristicas del empresario se deben clasificar en psicolégica, socioldgica y
demogrifica. Las caracteristicas psicologicas se basan en las caracteristicas de la personalidad
o conductas que tiene el empresario y su relacién con las gestiones a realizar por el mismo
en la empresa, considera los rasgos de personalidad primordiales que repercuten en el des-
empefo de la empresa, estos son: extraversion, apertura, conciencia, estabilidad emocional y
agradabilidad. Las caracteristicas socioldgicas: se vinculan con su formacién académica y la-
boral, lo cual conlleva a que se realice una gestion eficiente. Las caracteristicas demograficas:
estudia las caracteristicas innatas como adquiridas, las cuales se clasifican en cuatro dimen-
siones; genero, edad, nivel de formacién académica y tiempo en el cargo la importancia de

cada dimension dependera del sector, tamafo de la empresa y realidad nacional, no obstante,
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estas dimensiones no siempre influiran de forma positiva a la correcta eleccion de decisiones
(Gerson & Sheyla,2022).

En lo referente a las caracteristicas demogréficas la edad representa la cantidad de
tiempo de vida que tiene un individuo, asi mismo, asume un rol importante en la forma en
como gestiona el empresario la compaiiia, en algunos casos cuando este cuenta con mas edad,
no esta dispuesto a adaptarse a los nuevos cambios y tomar decisiones riesgosas, a pesar de
ello se encuentra mas predispuesto en involucrarse con la organizacién en términos emo-
cionales. El género es visto en funcién al sexo de la persona, es decir masculino o femenino,
desde la perspectiva del empresario, el género tiene importancia en la sociedad centrandose
en la busqueda de igualdad de oportunidades sobre todo para las mujeres, como la posibili-
dad de asumir cargos jerdrquicos relevantes y tomar decisiones significativas en las empresas
(Gerson & Sheyla, 2022).

Formacion académica: nivel de estudios académicos alcanzado por un individuo, en
términos empresariales el contar con un alto nivel de esta formacién permite a las personas
tomar mejores decisiones, debido a que, gracias a la preparacion académica adquirida en el
transcurso de los afos, se logra desarrollar competencias empresariales necesarias para ello.
Esto les permite tener una mejor vision acerca de las consecuencias favorables o no de las
decisiones que tomen (Gerson & Sheyla, 2022).Para el estudio se consideran las siguientes di-

mensiones de la variable perfil del empresario: formacioén académica, edad y nimero de hijos.

Metodologia

La investigacion es de tipo cuantitativo con alcance descriptivo y explicativo, con un disefio
no experimental. Se aplicé un instrumento de recoleccidon de integrado por 6 categorias (ca-
racteristicas de la empresa, datos generales del director, insumos del sistema, procesos del
sistema, resultados del sistema, habilidades directivas), La validez interna del constructo se
establecié mediante el analisis factorial confirmatorio, reporta un residuo cuadratico medio,
RMSR (Root Mean Square Residual) de .07. Todos los items del instrumento de medicién
tienen un p-valor de <.05, el cuestionario se aplicé a una poblacion de 574 empresas del mu-
nicipio de la Villa de Zaachila Oaxaca. Las respuestas del cuestionario fueron en escala Likert.
El muestreo fue por conveniencia aplicando el instrumento al director de las micro y peque-
flas empresas del municipio antes mencionado, se consideré un nivel de confianza de 95% y
un margen de error del 5%. Se realizé un andlisis de regresién para probar y confirmar las
siguientes variables de investigacion: H1) La Capacitaciéon genera un impacto positivo en los

resultados de las empresas analizadas; H2) El perfil del empresario contribuye positivamente
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a generar resultados en las mypes; H3) El perfil del empresario contribuye positivamente a
generar decisiones sobre la capacitacion; Asi también, se realizé el efecto mediador a través
del analisis de coeficientes de regresion, para probar la H4) El perfil del empresario fortalece

la relacion entre la capacitacion y los resultados de las mypes.

Resultados

Se presentan los analisis de regresion lineal para determinar la relacion e incidencia entre las

variables de estudio.
1. Analisis de Regresion de las Variables de Investigacion .
a)Analisis de Regresion de la Variable Capacitacion y Resultados de la empresa

Se realizd el andlisis de regresion lineal cuyo objetivo es usar las variables indepen-
dientes (capacitacion) de valores conocidos para estimar el efecto en las variables resultados
de la empresa (ventas, satisfaccién, ventaja competitiva, produccion, satisfaccion y valoracion

del entorno). Se utilizara la siguiente férmula (Hernandez Sampieri. et. al., 2010)
La regresion lineal se determina con base en el diagrama de dispersion
Y=Dbo + b1Xl1
Donde bo es la constante
bl X1 es el efecto lineal X1

Asi también se asegurara que los resultados son generalizables a la poblaciéon y que
no son especificos de la muestra utilizada para la estimacion, por ello, se examind el valor de

la r2 ajustada, segtin Kerlinger & Lee (2002) mencionan que un valor de r* cercano .50 es util.

Los resultados del analisis de regresion lineal muestran que, de acuerdo al coeficien-
te de determinacion r? ajustada, se puede decir que el 63.5 % de la generacion de resultados

puede ser explicada por la variable capacitaciéon como se observa en la Tabla 13.1 y Tabla 13.2.
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Tabla 13.1
Coeficientes de Regresion

B
(Constante) 1.710
Capacitacion a 410

a. Variable predictora: Capacitacion
Variable dependiente: Resultados de la empresa
Fuente: Elaboracion propia con base al andlisis de regresion
con el programa SPSS, version 24.0.

Tabla 13.2
Resumen del modelo Capacitacion y Resultados de la empresa

Modelo R R? R? corregida
1 .798a .637 .635
a. Variable predictora: (Constante) Capacitacion
Variable dependiente: Resultados de la empresa
Fuente: Elaboracion propia con base al andlisis de regresion
con el programa SPSS, version 24.0.

b)  Anilisis de Regresion de la Variable Perfil del empresario con la Variable Re-

sultados del Sistema.

Serealizé el analisis de regresion lineal cuyo objetivo es usar las variablesindependien-
tes (perfil del empresario) de valores conocidos para estimar el efecto en la variable dependiente

resultados del sistema. Se utilizara la siguiente férmula (Hernandez Sampieri. et. al., 2010):
La regresion lineal se determina con base en el diagrama de dispersion
Y=Dbo + b1Xl1
Donde bo es la constante
bl X1 es el efecto lineal X1

Asitambién se asegurara que los resultados son generalizables a la poblacién y que no
son especificos de la muestra utilizada para la estimacion, por ello, se examino el valor de la r2

ajustada, segtin Kerlinger & Lee (2002) mencionan que un valor de r? por cercano .50 es ttil.
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Los resultados del analisis de regresion lineal muestran que, de acuerdo al coeficien-
te de determinacion r” ajustada, se puede decir que el 28.1 % de la generacién de resultados

de la empresa puede ser explicada por la variable perfil del empresario.

Tabla 13.3
Resumen del modelo Perfil del empresario y Resultados de la empresa

Modelo R R2 R2 corregida
1 .534a .285 281
a. Variable predictora: (Constante) Perfil del empresario
Variable dependiente: Resultados de la empresa
Fuente: Elaboracion propia con base al andlisis de regresion
con el programa SPSS, version 24.0.

Tabla 13.4
Coeficientes de Regresion

B
(Constante) 6.234
Resultados de la empresaa 1.964
a. Variable predictora: Perfil del empresario
Variable dependiente: Resultados de la empresa
Fuente: Elaboracion propia con base al andlisis de regresion
con el programa SPSS, version 24.0.

c)Analisis de Regresion de la Variable Perfil del empresario con la Variable Capaci-

tacion

Se realizé el analisis de regresion lineal cuyo objetivo es usar las variables inde-
pendientes (perfil del empresario) de valores conocidos para estimar el efecto en la variable

dependiente resultados del sistema.
Se utilizara la siguiente férmula (Hernandez Sampieri. et. al., 2010):
La regresion lineal se determina con base en el diagrama de dispersion
Y=bo + b1Xl1
Donde bo es la constante

b1l X1 es el efecto lineal X1
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Asitambién se asegurara que los resultados son generalizables a la poblacién y que no
son especificos de la muestra utilizada para la estimacion, por ello, se examing el valor de la r

ajustada, segtin Kerlinger & Lee (2002) mencionan que un valor de r? por cercano .50 es ttil.

Los resultados del analisis de regresion lineal muestran que, de acuerdo al coeficien-
te de determinacion r? ajustada, se puede decir que el 14.2 % de la generacién de capacitacion

puede ser explicada por la variable perfil del empresario

Tabla 13.5
Resumen del modelo Perfil del empresario y Capacitacion

Modelo R R2 R2 corregida
1 .383a 147 .142
a. Variable predictora: (Constante) Perfil del empresario
Variable dependiente: Capacitacion
Fuente: Elaboracion propia con base al andlisis de regresion
con el programa SPSS, version 24.0.

Tabla 13.6
Coeficientes de Regresion

B
(Constante) 1.028
Perfil del empresarioa .357
a. Variable predictora : Perfil del empresario
Variable dependiente: Capacitacion
Fuente: Elaboracion propia con base al andlisis de regresion
con el programa SPSS, version 24.0.

2. Andlisis de Mediacién de la Variable Perfil del empresario.

A continuacidn se presentan las consideraciones para el efecto mediador (Baron &
Kenny, 1986)

1.- Que la variable independiente (capacitacién) influya en la variable mediadora
(perfil del empresario); 2.- Que la variable independiente (capacitacién) muestre efecto sobre
la variable dependiente (resultados empresariales); 3.- Que la variable mediadora (perfil del
empresario) influya en la variable dependiente (resultados del sistema). Si estos requisitos se
cumplen, entonces al ejecutar el andlisis de regresion de la variable independiente y la varia-
ble mediadora sobre la variable dependiente la variable independiente queda reducida a un

coeficiente no significativo. Esto es, se produce mediacién cuando la variable independiente

187



no influye significativamente al incluir en la ecuacién al mediador, cuyo cumplimiento se

analizara en la Figura 13.2 y se menciona en las discusiones.

Figura 13.2
Efecto mediador de la variable Perfil del Empresario

Fuente: Elaboracion propia con base en a los andlisis de regresion.

Con la Figura 13.2 se confirma que la variable Perfil del empresario tiene un efecto
mediador ya que los requisitos mencionados por Baron & Kenny (1986) se cumplen, pues
al ejecutar el analisis de regresion de la variable independiente y la variable mediadora sobre
la variable dependiente, la variable independiente queda reducida a un coeficiente no signi-
ficativo ( .189).

Discusion
Una vez analizada la relacion e incidencia entre las variables capacitacion y resultados de la

empresa. Se prueba la hipoétesis 1 “la capacitacion genera un impacto positivo en los resulta-

dos de las empresas analizadas”

Asi también, se prueba y confirma la hipdtesis 2 “el perfil del empresario contribuye
positivamente a generar resultados en las mypes”. Al analizar los resultados de la regresion
se probo la hipdtesis 3, donde el “perfil del empresario contribuye positivamente a generar

decisiones sobre la capacitacion en las mypes analizadas”.

Y finalmente, se realizé un efecto mediador que probd y confirmé la hipédtesis 4 “el
perfil del empresario fortalece positivamente la relacion entre la capacitacion y los resultados

en las mypes”.
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Con base en los analisis realizados se concluye lo siguiente:

a) El estudio prueba el constructo tedrico de capacitacion, perfil del empresario y
resultados del sistema en el contexto de las mypes, y que los resultados obtenidos sélo son

generalizables a éste contexto.

b) Diversos autores mencionan que el perfil del empresario incide en los resultados
de la empresa, como los realizados por Xu et al., 2019, Rodriguez et al., 2020 y Guerra, 2006 ,
donde se menciona que las caracteristicas demograficas del TMT ( edad, nivel de educacién,
antigiiedad y género) pueden explicar en gran medida el impacto de los altos directivos en el

rendimiento de la empresa.

¢) Lo interesante del estudio es que se prob¢ dicha relacion entre la capacitacion y
los resultados del sistema, con el efecto mediador del perfil del empresario y hacen fuerte la

relacidn con los resultados del sistema.

Conclusiones

La capacitacion de los colaboradores debe ser vista por los empresarios como una inversién con
la finalidad de mejorar la productividad en las organizaciones generando un impacto positivo

enlos resultados del sistema, es importante que se contemple desde la planeacion estratégica.

Cabe destacar que entre mas nivel de estudios haya cursado el empresario dard mayor
importanciaalas capacitaciones, como lo menciona (Antonini et al.,2017) los intereses del em-
presario influiran en el tipo de capacitaciones que seleccione o decida para sus colaboradores,
sin embargo no debe dejarse de lado que el personal debe ser participe en la seleccion de las ca-
pacitaciones que cursara ya que ellos son los ejecutores de las actividades esto les permite cono-

cer susareas de oportunidad y proponer las capacitaciones que consideren pertinentes.

El modelo propuesto para el andlisis de la capacitacidn, el perfil demografico y los
resultados del sistema, incluye variables de medicion y metodologia para el efecto mediador
segun la Figura 13.2. Puede ser aplicado en las mypes del municipio de Zaachila, Oaxaca.
Encontrandose que el perfil del empresario ejerce un impacto en la relacién que guarda la
capacitacion con los resultados del sistema, sin embargo, es importante para futuros estudios
agregar otras dimensiones como el sexo, debido a que hay estudios que sugieren que el sexo
influye en la gestidn empresarial y en las decisiones sobre las estrategias de capacitacion,
como futuros estudios se propone analizar la incidencia de la capacitacion en las estrategias
de gestion de las mypes. Asi mismo, las limitaciones del estudio es que no se considerd el es-

tilo de planeacion de los directores, las politicas de gobierno, apoyos financieros en materia
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de capacitacion y las fuerzas de la industria, que pueden incidir en los resultados obtenidos.
El estudio contribuye a la teoria de la capacitacion, tema importante en las investigaciones

econOmicas administrativas.
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