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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los motivos principales de las personas fun-
dadoras de la MiPymes de la cuidad de Rio Bravo, Tamaulipas, para tomar la decisién de
emprender su propio negocio y si su formacion profesional tiene relacién con esta decision.
Para esto se aplicé una encuesta y, con la informacion obtenida, se realizé un analisis ANOVA
de un factor. Colaboraron alumnos y maestros de la carrera de Procesos Industriales de la
Universidad Tecnolégica de Tamaulipas Norte. Se apreciaron motivaciones tales como supe-

racion personal y que el sueldo no era competitivo en el anterior trabajo.
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Introduccion

La importancia de la MiPymes es fundamental en la economia del pais, ya que esta aporta al
producto interno bruto (PIB); de esta manera, genera empleos y moviliza la economia. Segiin
INEGI (2022). En el segundo trimestre del 2022, la tasa de participacion laboral en Tamauli-
pas fue del 60.9%; lo que implicé un aumento de 1.28 puntos porcentuales respecto al trimes-
tre anterior (59.6%). Ahora bien, la tasa de desocupacion fue de 3.42% (57k personas), lo que

implicd una disminucion de 0.35 puntos porcentuales respecto al trimestre anterior (3.78%).

Cabe destacar que, las MiPymes nace de la necesidad de auto emplearse, y que con
ello se pueda generar ingresos para el sustento familiar; dicho de otra manera, surge a partir
de una necesidad y un objetivo especifico. En este trabajo se abordara y analizara las principa-
les motivaciones del emprendedor para la creacion de su empresa, destacando su formacién
profesional tiene una relacion; es decir, si el tener un nivel de licenciatura a maestria es un

factor importante para creacion de MiPymes en la cuidad de Rio Bravo, Tamaulipas.
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Chiriboga et al., (2016) afirma que el emprendedor posee caracteristicas que le fa-
cilitan no solo emprender, sino también hacerlo con éxito, es alguien capaz de detectar opor-
tunidades, necesidades y crear organizaciones para satisfacerlas. Por otra parte, Bhola et al
(2006) seiiala que los emprendedores por oportunidad si se caracterizan por tener un mayor
nivel educacional, ya que, para poder explotar una oportunidad de mercado, la persona debe
tener la habilidad de descubrirla o reconocer tal oportunidad, lo cual debiese estar relacio-
nado a su capital humano. En otras palabras, se puede esperar que las personas con mayor
nivel de educacién profesional estén mas preparadas para el reto de emprender ya que pueden
identificar necesidades, el objetivo principal de este estudio es determinar si realmente si exis-

te una relacion emprendimiento-preparacion profesional.

La motivacion

Segtin Davis (2012) los motivos son expresiones de las necesidades de una persona; en con-
secuencia, son personales e internos. Motivacion es la necesidad o impulso interno de un

individuo que lo mueve hacia la accién orientada a un objetivo.

De acuerdo con la teoria de motivacion-higiene de Herzberg, también llamada teo-
ria de dos factores de Frederick Herzberg se catalogé varias necesidades de los individuos en
dos grupos: factores de higiene o llamadas también “di satisfactores” y motivaciones alos que
llamo “satisfactores”(Terry & Franklin, 2012).

Tabla 7.1
Factores motivacion-higiene

Grupo I-Factores de Higiene Grupo II- Factores de motivacion
Dinero y compensaciéon En trabajo en si-retador

Condiciones de trabajo Responsabilidad aumentada
Relaciones de trabajo Oportunidad para avanzar

Estatus Reconocimiento de la administracion

por un buen trabajo

Seguridad en el trabajo Oportunidad de progreso personal

Politica y administracion de la
compaiiia

Calidad de la supervision
Nota. Fuente: adaptacion de (Terry ¢ Franklin, 2012, p. 384)

De manera que, la motivacion es un factor importante por la que se determina el
actuar de un individuo, pero sobre todo que este tenga un objetivo a cumplir en especifico y
que pueda satisfacer una necesidad. Ahora bien, estas motivaciones ;cuales son? Y estas estan

determinadas o marcadas por su educacion.
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Por su parte, Obando et al. (2008) en un estudio realizado en microempresas en
Centroamérica, encuentran que la motivacién principal para iniciar un negocio en dicha re-

gién es la independencia.

Ahora bien, si esto fuese el motivo principal para las micro empresas de Centroamé-
rica, podriamos concluir que; como lo menciona Herzberg la motivacion satisface la necesi-

dad de la autonomia, competencia y logro.

Caracteristicas del ser emprendedor

De manera que, la libertad de trabajar con independencia es otra recompensa del empren-
dimiento o espiritu emprendedor. Al igual que cualquier otro empleo o carrera, el empren-
dimiento provee lo necesario para satisfacer las necesidades econémicas del emprendedor.
Iniciar un negocio propio es una forma de ganar dinero. De hecho, algunos emprendedores
ganan mucho dinero. En The Millionaire Next Door, Stanley y Danko llegan a la conclusion
de que la gente autoempleada tiene cuatro veces mas probabilidades de llegar a millonaria que

quienes trabajan para otros. (Longenecker et al., 2010).

Con la afirmacién de Harper (1991) citado por Alcaraz (2011) identifica al empren-
dedor, como una persona capaz de revelar oportunidades y poseedor de las habilidades ne-
cesarias para elaborar y desarrollar un nuevo concepto de negocios; esto es, tiene la virtud de
detectar y manejar problemas oportunidades mediante el aprovechamiento de sus capacida-
des y de los recursos a su alcance, gracias a su autoconfianza. Al respecto Kapalan & Warren
(2010) mencionan que; se puede concluir que los emprendedores poseen habilidades, muchas
de las cuales estan incrustados dentro de nosotros mismos; y que se pueden descubrir rasgos

ocultos, y desarrollarlos lo suficiente como para convertirse en empresarios exitosos.

Los emprendedores actitudes, atributos y educacion.

;Los emprendedores nacen o se hacen? Por su parte, Hellriegel et al. (2009) afirma; los em-
prendedores no son como la mayoria de las personas, pero es probable que no hayan nacido
siendo diferentes, sino que hayan desarrollado sus atributos personales con el transcurso de
los afios y adquirido muchos de sus atributos basicos en la infancia, cuando el entorno fa-
miliar desempefa un papel muy importante. Por ejemplo, la mujer que es la mayor de entre
los hijos suele ser mas emprendedora que la que nace después, tal vez porque la primogénita
recibe atencion especial y, por lo mismo, desarrolla mas confianza en si misma. Los empren-
dedores también suelen tener padres que trabajan por su cuenta. La naturaleza independiente
y la flexibilidad que muestran las madres o los padres que trabajan por su cuenta es algo que
se aprende en una etapa muy temprana. Estos padres apoyan y fomentan la independencia,

los logros y la responsabilidad. No es facil modificar los atributos personales, sobre todo si la
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persona ha llegado a su edad adulta. Sin embargo, tal vez valga la pena hacer el esfuerzo por
lograrlo. El mejor camino es observar un comportamiento emprendedor. Las experiencias

emprendedoras de éxito llevan a desarrollar otras formas de pensar y alientan la innovacion.

Retomando el concepto del espiritu emprendedor Formichella (2004), dice que este
esta estrechamente ligado a la socializacion. Existen dos tipos de socializacién: la primera ocu-
rre al inicio de la vida de una persona, con su familia y allegados, la segunda cuando ingresa al
sistema educativo y comienza a convivir con personas de otros circulos. Esta socializacion es
muy importante puesto que, si el individuo no estuvo en contacto con un ambiente y personas
emprendedoras, serda mas dificil que lo sea. De este modo, se confirma el papel crucial que
juega la educacion; sila escuela proporciona ambientes donde se fomente el emprendimiento,

estara forjando el espiritu emprendedor en sus estudiantes. (Cantu et al., 2019).

Finalmente, desde un analisis tedrico, para Collins & Moore (1973) y Roberts &
Wainer (1971) los aspectos que tienen mayor incidencia en la actividad emprendedora son
la formacién o nivel educativo y el género, teniendo en cuenta que, los individuos con mayor
formacion académica poseen mayor facilidad para crear y llevar a cabo ideas innovadoras,
ademas de tener mayores posibilidades de supervivencia en el sector econémico en que se

desenvuelva su empresa.

Metodologia

Se destaca, que el desarrollo se realiz6 a partir de un instrumento analitico, el cual nos permi-
tiera explicar y describir las posibles causas por las cuales se decidié emprender el negocio, en
esta encuesta transversal nuestras variables principales fueron: “razén que lo motivaron para
emprender su empresa’ y nivel de estudios, cabe mencionar que esta fue una encuesta abierta
y se utilizé el analisis de textos (Excel) para extraer datos legibles y crear datos estructurados
a partir de contenido textual libre; la muestra de para este estudio fueron 93 MiPymes de la
ciudad; con la en el cual se buscaba patrones dentro de los motivos que mencionaron los
duefios de las empresas; tales como, el porqué de la apertura de sus micro y medianas empre-
sas, ;si este esta conectado directamente a su formacion profesional? Lo cual nos brindé un
panorama mas significativo de las posibles causas conociendo, el contexto en el que se vive

dentro de la ciudad, de manera que la hipétesis es la siguiente:

H1: ;La formacion profesional influye en la motivacion para la creacion de la MiPy-

mes en la ciudad de Rio Bravo, Tamaulipas?
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Descripcion de los dueiios de las empresas en Rio Bravo, Tamaulipas

Se comenzara por decir que, la ciudad de Rio Bravo, Tamaulipas, esta situada al noreste de
México; seguin datos del censo econémico del afio 2019, los sectores econdmicos en Rio Bravo
fueron: comercio al por menor 43.2%, otros servicios (excepto actividades gubernamentales)
20.4%, servicios de alojamiento temporal y preparacion de alimentos/bebidas 10.8%, indus-
trias manufactureras 9.10%, servicios de salud y de asistencia social 5.98% y comercio al por

mayor 2.36%; esto quiere decir que el comercio al por menor representa el mayor porcentaje

de actividad en la ciudad.

Tabla 7.2

Caracteristicas sociodemogrdficas de los empresarios.

Sexo Cantidad Edad Promedio Educacion

Hombre 53 43 afos Primaria 6%
Secundaria 15%
Preparatoria 30%
Técnico Superior 4%
Licenciatura 43%
Maestria 2%

Mujer 40 38.5 afios Primaria 18%
Secundaria 18%
Preparatoria 35%
Licenciatura 30%

Nota. Esta tabla se muestra uno de los resultados del instrumento aplicado, en
donde se destaca los porcentajes por sexo, y si estos tienen formacién profesional.

Tabla 7.3

Porcentaje del giro de la empresa de las encuestas realizadas.

Giro de la Empresa Frecuencia Porcentaje
Comercio al mayoreo y al me- 41 44%
nudeo

Actividades de alojamiento y 28 30%
servicio de comidas

Actividades de atencion de 2 2%

la salud humana y asistencia

social

Otras actividades de servicios 22 24%

Nota. La siguiente tabla, muestra los 2 giros principales en las

empresas encuestadas, los cuales son: comercio al mayoreo y menudeo,
actividades de alojamiento y servicios de comidas.
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Para este estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas abiertas, dirigidas a los
propietarios de las empresas; las cuales fueron, proporcionadas a los alumnos por medio de
un formulario mediante la plataforma de FORMS, para que estos a su vez pudieran asistir de

manera presencial al establecimiento.

Tabla 7.4
Razones que los motivaron para la creacién de su empresa.

Motivaciones Descripcion

Motivacién 1 El sueldo no era competitivo en el trabajo
anterior

Motivacién 2 Herencia de padres

Motivacién 3 Localizacion del empleo

Motivacion 4 No estaba conforme con las condiciones de
su empresa

Motivacion 5 No le gustaba su anterior trabajo

Motivacion 6 No trabajaba

Motivacion 7 Pandemia

Motivacion 8 Superacién personal

Motivacion 9 Tiempo para su familia

Nota. De manera que en la tabla 3 se concentro en las 9 razones
principales de motivos para emprender las empresas de acuerdo con
los propietarios de la ciudad de Rio Bravo, Tamaulipas.

Resultados

Se graficé las motivaciones totales por sexo de los encuestados. Destacando las dos principales
razones por la que ambos sexos optaron por aventurarse en el desarrollo de su negocio personal;
siendo las claves la superacion personal y que el sueldo que tenfan anteriormente no era compe-
titivo para sus necesidades basicas.
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Figura 7.1
Motivacién para la creacion de la empresa por sexo

Nota. Como se mostro en la Figura 7.1, las dos principales motivaciones son: las
personales y economicas; por ende, la Grdfica 7.2 muestra los porcentajes de las personas
con nivel de: licenciatura, técnico superior universitario y maestria, representando
el 39% del total; mientras que, de primaria a preparatoria representa el 59%.

Figura 7.2
Motivacién para la creacion de la empresa contra su formacion académica.

Nota. Por otro lado, de la totalidad de los datos se tomaron las motivaciones
para la creacion de la empresa, y se categorizaron en 9 dreas. Destacando que la
formacion académica se organizo en niveles del 1 al 6 (siendo 1 el mds bajo y 6 el
mds alto); esta informacion se analizo por medio programa Minitab, posteriormente
se realizo un andlisis ANOVA de un factor, para comprobar el impacto de la
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formacién profesional y académica contra las motivaciones, (se utilizé un nivel de
significancia de Alpha 0.05 con intervalos de confianza del método Turkey).

Tabla 7.5

Andlisis ANOVA para la relacion factor motivante-educacion

Source DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
Educacién |5 81.21 16.242 1.8 0.122 1.8 0.122
Error 87 786.1 9.036
Total 92 867.31
Educacién | N Mean StDev 95% CI
1 10 4.5 3.69 (2.61, 6.39)
2 15 5.467 3.182 (3.924, 7.009)
3 30 5.267 3.393 (4.176, 6.357)
4 2 6 0 (1.775, 10.225)
5 35 7 2.351 (5.990, 8.010)
6 1 8 * (2.025, 13.975)
Educacion | N Mean  Grouping
6 1 8 A
5 35 7 A
4 2 6 A
2 15 5.467 A
3 30 5.267 A
1 10 4.5 A
Nota. Nivel de significancia de Alpha 0.05%.
Discusion

Ahora bien, de los resultados obtenidos se puede resumir lo siguiente: que las principales
motivaciones de las empresarias en Rio Bravo, Tamaulipas para la creacion de su empresa
fueron, “superacion personal” con el 52 % y “el sueldo no era competitivo en el anterior tra-
bajo” con el 24%. Se destaca, de manera indistinta entre hombres y mujeres del municipio, se
puede observar que solo el 39% del total de los encuestados cuentan con un nivel de licencia-
tura; mientras que el, 32% cuenta con preparatoria, 16% con secundaria y 27% primaria. Del
analisis ANOVA el valor de P (Alpha) es mayor a 0.05, esto quiere decir que en sus medias
no existe una diferencia significativa; por lo cual, se deduce que su educacion profesional no

tiene absolutamente nada que ver, para que interfiera en decidirse a emprender su negocio.
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De acuerdo con lo anterior podemos confirmar que esto va mas encaminado a los
factores de motivacion y no de higiene, Terry & Franklin (2012) aseguran que los factores
de higiene son di satisfactores porque si estos estan presentes en una situacion de trabajo, la
gente no estd conforme; no obstante, su presencia en realidad no motiva a la gente, ademas
podemos concluir que motivar requiere la oportunidad de satisfacer las necesidades de los

empleados de autonomia, competencia y logro.

Ahora bien, el tener un espiritu emprendedor no esta ligado a tener una formacién
académica esto va mas alld, son habilidades y capacidades en las cuales intervienen cuestiones
culturales, sociales y de formacion para crear este escenario; si bien el contexto de la ciudad
es un factor importante podemos concluir que muchos de estos emprendedores tienen una
caracteristica en comun es la superacion personal y que de alguna manera como lo mencio-

<« . . » <« 7 7
naron “necesitaban hacer lo que les apasiona” o “porque queria demostrar que podian con el

reto a pesar del riesgo”.

Para finalizar, de acuerdo con Tinoco (2008) las habilidades y capacidades de los
emprendedores se encuentran directamente relacionado con la destreza que presenten los
individuos para transformar las ideas en actos, ademas de estar directamente relacionado
con la creatividad, la innovacién y el correr riesgos; asi como también la habilidad que pre-
sente para planificar, gestionar proyectos con el propdsito de lograr los objetivos inicialmente
planteados. Y sobre todas las cosas la visién a futuro ya que con el tiempo las necesidades del

mercado estan cambiando y ellos requieren adaptarse a ellas.

Conclusiones

Después de esta investigacion llevada a cabo, se puede mencionar especificamente que el mu-
nicipio de Rio Bravo, Tamaulipas (con base a las encuestas realizadas), se determina que en-
tre las motivaciones destacadas resalta la superacion personal, sin dejar de lado la cuestion
economica. Debido, que, para muchas de estas personas, el tener una oportunidad de “hacer
lo que les gusta’, “demostrar que pueden con el reto” y que son autosuficientes para lograr un
objetivo, fue el motor principal para aventurarse a fundar su empresa; esto sin importar su
formacion académica. Es decir, no importa si tuvieran un nivel basico de escolaridad o un
nivel académico de licenciatura o maestria; si no mas bien, tiene que ver con habilidad natural

de independencia, innovacion y reto.

También es importante mencionar, que, si bien actualmente los empresarios de la
ciudad han obtenido un buen rendimiento de su negocio, seria de suma importancia que es-

tos pudieran tener una mejor capacitacion para la administracion de su negocio, ya que esto
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les ofreceria una mejor oportunidad de crecer, expandirse y sostenerse en el mercado. Por
otro lado, se podria trabajar en algunas otras lineas de investigacion dentro de las empresas
tales como: estructura y disefio organizacional en las cuales tenemos 2 conceptos importan-

tes; division del trabajo, departamentalizacion.

Por otra parte, es necesario decir que también hubo algunas limitaciones, sobre todo
por ser un municipio vecino; por ello se tuvo que trabajar en la planeacion de la logistica, que
incluia desde la formacién de grupos de trabajo, horarios y asignacién de docentes a cargo;
todo lo anterior con la finalidad de la recoleccién de la informacién por medio de las encues-

tas aplicadas a las MiPymes.

Cabe destacar, que dentro de los descubrimientos mas relevantes de los datos arroja-
dos se detectaron 4 empresas con mas de 38 afios de fundacién, lo cual es bastante gratificante
debido a que han sabido enfrentarse a los cambios y adaptarse a las necesidades cambiantes

de los clientes, brindando un servicio de calidad.
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